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RESOLUCION No. SSPD - 20241000531665 DEL 11/09/2024

“Por la cual se ordena la toma de posesion los bienes, haberes y negocios de
AIR-E S.A.S. ESP”

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de las contenidas en los articulos
59, 75,79.10 y 121 de la Ley 142 de 1994, el numeral 10 del articulo 8 del Decreto
1369 de 2020, la Parte Xl del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y la Parte 9 del
Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 370 de la Constitucion Politica y 75 de la Ley 142
de 1994, el Presidente de la Republica ejerce, por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), el control, inspeccién y vigilancia de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Que el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios tiene la facultad de tomar
posesion de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios en los casos y
para los efectos previstos en la Ley 142 de 1994, cuando se configure alguna de las
causales contenidas en el articulo 59.

Que en los procesos de toma de posesién de empresas de servicios publicos domiciliarios
son aplicables, en cuanto sean pertinentes, las normas relativas a la liquidacién de
instituciones financieras, esto es, el Estatuto Organico del Sistema Financiero y sus
Decretos reglamentarios, de conformidad con la remision contenida en el articulo 121 de
la Ley 142 de 1994.

la Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-

denuncias en el siguiente link: https:/www.superservicios.gov.co/Atencion-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones

Sede principal.
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Que AIR-E S.A.S. ESP se encuentra inscrita en el Registro Unico de Prestadores (RUPS),
gue administra la SSPD, bajo el ID 48307 y presta los servicios publicos de distribuciéon y
comercializacion de energia eléctrica, en los departamentos de Atlantico, Magdalena y
La Guajira, a mas de 1,17 millones de suscriptores.

Que, de conformidad con el RUPS y el Certificado de Existencia y Representacién Legal,
AIR-E S.A.S. ESP es una sociedad por acciones simplificada, de naturaleza privada,
identificada con el NIT. 901.380.930-2, constituida por Documento Privado del 20 de abril
de 2020, inscrita en la Camara de Comercio de Barranquilla bajo el nimero 379.838 del
Libro IX, bajo el nombre CARIBESOL DE LA COSTA S.A.S. ESP y posteriormente,
mediante reforma de 01 de octubre de 2020 cambid su razén social a AIR-E S.A.S. ESP.

Que la SSPD, por medio de la Superintendencia Delegada para Energia y Gas, ha
efectuado en forma permanente gestiones de inspeccion y vigilancia a la prestacion del
servicio de energia por parte de AIR-E, mediante las cuales ha identificado que la gestion
de AIR-E presenta graves y persistentes deficiencias que no garantizan una prestacion
eficiente del servicio de energia a su cargo, y que comprometen la calidad y continuidad
en la prestacion del servicio mencionado.

Que mediante memorando SSPD 20242000109673 del 31 de julio de 2024, la
Superintendencia Delegada para Energia y Gas informd que la situacion de AIR-E
S.A.S.ESP se enmarcaba en las causales de toma de posesion establecidas en los
numerales 1, 2, 3 y 7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, por las razones que se
describen a continuacién:

Respecto de los hechos que sustentan que la empresa no quiere 0 no puede prestar el
servicio publico con la continuidad y calidad debida, donde la prestacién es indispensable
para preservar el orden publico o el orden econdémico, evitando perjuicios graves e
indebidos a los usuarios o a terceros; asi mismo, se logra evidenciar si, de forma grave, la
empresa ha suspendido o se teme que pueda suspender el pago de sus obligaciones
mercantiles. Lo anterior, con diferentes componentes:

Respecto de la situacion financiera, se destaca que, verificado el Estado de Situacion
Financiera, los activos del servicio de energia en la vigencia 2023 se posicionaron en 0,94%
mayor al presentado en la vigencia 2022; en cuanto a los pasivos, se incrementaron en
7,75 puntos porcentuales; el patrimonio disminuy6 0,2%.

Tabla 1 Estado de Situacion Financiera

Analisis Analisis

Concepto Horizontal Vertical
Efectivo y equivalentes al efectivo 5,56 5,97
Cue_ntas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos 22,83 18,73
corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 72,75 0,91
Tota_l cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 24,49 19,64
corrientes
Inventarios corrientes -11,49 2,09
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Concepto Horizontal _ Vertical
Activos por impuestos corrientes 137,11 5,29
Otros activos financieros corrientes 12,36 0,66
Otros activos no financieros corrientes 73,71 7,32
Activos corrientes totales 32,92 40,98
Propiedades, planta y equipo 6,86 38,61
Cuentas comerciales por cobrar por i6 ici abli
Suentas ¢ p por prestacion de servicios publicos no 36,48 0,67
Otras cuentas comerciales por cobrar no corrientes 7,55 0,16
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas
corrientes i Y por cobrar no 29,62 0,84
Activos por impuestos diferidos -29,19 17,78
Activos intangibles distintos de la plusvalia -5,87 1,55
Otros activos financieros no corrientes -94,56 0,26
Total de activos no corrientes -13,50 59,02
Total de activos 0,94 100,00
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 34,38 0,51
Otras provisiones corrientes 1.204,40 1,11
Total provisiones corrientes 247,52 1,62
Cuentas comerciales por pagar por adquisicién de servicios corrientes 26,56 8,45
Cuentas comerciales por pagar por adquisicién de bienes corrientes 74,86 10,15
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes 31,91 12,30
Total cuentas comerciales por
Total cuer por pagar y otras cuentas por pagar 41,70 30,89
Pasivos por impuestos corrientes, corriente 4,07 0,56
Obligaciones financieras corrientes 61,63 4,07
Otros pasivos financieros corrientes 29,78 0,15
Otros pasivos no financieros corrientes -41,06 1,31
Pasivos corrientes totales 39,54 38,61
Provisiones no corrientes -100,00 0,00
Total provisiones no corrientes -100,00 0,00
Cuentas comerciales por pagar por adquisicién de bienes no corrientes 1,64
Total cuentas comerciales por
Total cuer por pagar y otras cuentas por pagar no 226,41 1,64
Obligaciones financieras no corrientes 43,81 8,26
Otros pasivos financieros no corrientes 149,32 0,10
Otros pasivos no financieros no corrientes -72,49 4,12
Total de pasivos no corrientes -33,59 14,13
Total pasivos 7,75 52,74
Capital emitido 0,00 56,51
Ganancias acumuladas 4475 -9,25
Patrimonio total 0,60 47,26
Total de patrimonio y pasivos -0,20 100,00

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI)

En cuanto al apalancamiento con terceros, de sus principales pasivos el 61,70%
corresponde a cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar, obligaciones
financieras 23,38%, otros pasivos no financieros 10,31%, e ingresos recibidos por
anticipados no corrientes 14,62%.

Finalmente, el patrimonio del servicio de energia fue 119.629 millones COP inferior a la
vigencia 2022, la empresa viene disminuyendo el valor aportado por los accionistas por
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cuanto a la fecha para el servicio de energia se vienen presentando pérdidas acumuladas
por 386.970 millones COP que hacen perder el valor del capital emitido.

Igualmente, se realizé una verificacién de la situacién del recaudo de la compafia, segun
informacién cargada al SUI, respecto a la cartera puesta al cobro a los usuarios de los
diferentes estratos sociales para la actividad de comercializacién, solamente se recupera
el 69,62%, siendo los usuarios subnormales con el 0,98% los de menor capacidad de pago,
seguido por el estrato 1 con el 39,69%.

Respecto de la propiedad, planta y equipo, las exigencias regulatorias para la calidad y
continuidad del servicio establecidas por la Comisién de Regulacién en su Resolucion 015
de 2018 hacen que la empresa tenga unos requerimientos importantes en materia de
inversion, el total del aumento de la propiedad planta y equipo sumé 6%, los rubros que
tienen que ver con unidades constructivas y activos eléctricos 4%, incluyendo redes,
plantas y construcciones en curso, cifra que pudiere estar por debajo de los requisitos
establecidos en la citada Resolucion; sin embargo, es importante aclarar que la mediciéon
de las inversiones no se efectua a valor de costo de compra, este se mide a valor de unidad
constructiva con precios establecidos por la Comisién de Regulacion para Energia y Gas
Combustible (CREG) de 2017.

Como materia de comparacion con fuente AIR-E, se establece la relacién de crecimiento
de las inversiones a costo histérico contable vs. el valor reconocido por unidades
constructivas, donde del total de activos eléctricos ingresados a la contabilidad solo se le
reconoce a la prestadora una parte como inversion que va a ser remunerada por tarifa,
para el ano 2021 se reconoce el 90%, para la vigencia 2022 el 55%, y para la vigencia 2023
el 63%.

En relacion con el apalancamiento con terceros, los principales rubros son: Cuentas
comerciales por pagar por adquisicién de bienes y servicios 38%, Otros pasivos 27% y
Obligaciones financieras por pagar 23%; en cuanto al periodo de endeudamiento, la mayor
parte se concentra en el corto plazo 73% dejando un 17% con obligaciones superiores a
un ano, de estas resaltan las obligaciones financieras.

De igual forma, del pasivo financiero corresponde al 23% el endeudamiento con terceros,
se evidencia un aumento con relacion a la vigencia 2022. La Nota 15 Obligaciones
financieras evidencia las distintas relaciones de conformacion de las deudas financieras,
como son obligaciones financieras nacionales, del exterior, su principal obligacién es con
Findeter.

De otro lado, frente a las erogaciones de costos de ventas para la prestacion del servicio
de energia (...), se revela los conceptos mas representativos, siendo las compras de
energia las que acumulan un mayor valor, de estas el 82% corresponde a contratos
bilaterales y el 18% a compras en la Bolsa de Energia, el uso de lineas y redes corresponde
al 15% de los costos totales, érdenes y contratos de mantenimiento y otros servicios 6,5%,
la depreciacion el 1,8% y beneficios a empleados 2,0%.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Tabla 8 Conceptos Principales del costo de ventas

Concepto %

Total gastos 100%
Beneficios a empleados 2,0%
Honorarios 0,3%
Impuestos, Tasas y Contribuciones (No incluye impuesto 0.0%
de renta) ’

Generales 0,2%
Depreciacion 1,8%
Arrendamientos 0,1%
Compras en bloque y/o a largo plazo 56,5%
Compras en bolsa y/o a corto plazo 12,3%
Gastos de conexién 1,6%
Uso de Lineas, redes y ductos 15,0%
Manejo comercial y financiero del servicio 3,1%
Total de bienes y servicios publicos para la venta 88,6%
Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones 2,5%
Servicios publicos 0,3%
Materiales y otros gastos de operacién 0,0%
Seguros 0,2%
Ordenes y contratos por otros servicios 4,0%

Fuente Sistema Unico de Informacion (SUI)

De estos contratos merece un item especial las compras de energia que corresponden al
68,9% del total costos operativos vigencia 2023, los incrementos en los precios en bolsa
por ocasion del fendmeno del nifio produjeron que se incrementaran estos costos y que
por temas de mercado se incrementaran las garantias necesarias para cubrir estas
erogaciones, la Figura 4 muestra como en enero la distancia en precios entre las compras
de energia en bolsa y las compras de energia en contratos era de 8 veces, transcurriendo
la vigencia 2023 se incrementa los valores en bolsa hasta el punto de superar los contratos
de energia en septiembre de 2023, este punto es importante teniendo en cuenta que el
promedio de exposicidn en energia durante todo el afio no super6 el 17%.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Figura 1 Compras de energia
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Fuente DTGE Tablero Propio de verificacion Financiera

Respecto de las utilidades generadas, en el periodo terminado de 2023, AIR-E ESP
presenté una pérdida neta para el servicio de energia, desmejorando el periodo anterior,
haciendo una verificacion de los distintos resultados del periodo encontramos que, en
comparacion con la vigencia anterior los resultados bruto y operacional tuvieron mejores
valores, el gasto que aumenta la pérdida del ejercicio es el impuesto por ganancias
corrientes.

Figura 2 Utilidades del Ejercicio
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Fuente Sistema Unico de Informacion (SUI)

Frente al flujo de efectivo, la empresa cerré con un efectivo de 249.923 millones COP,
13.156 millones COP superior al cierre de la vigencia 2022, esta condicién es producto que
los flujos de efectivo de actividades de inversion superaron los 212.868 millones COP, a
diferencia con los flujos de efectivo de operacién en inversidbn que presentan valores
negativos en 190.560 millones COP y 9.295 millones COP respectivamente.

De los resultados por actividad prestada, la Superintendencia Delegada para Energia y
Gas combustible, con la informacion certificada por los prestadores al Sistema Unico de
Informacion SUI, especificamente el cargue de la taxonomia XBRL anual, encontré que

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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existen desviaciones con relacion a los valores que maneja la prestadora, es asi, que se
encuentran en la Tabla 10 que la actividad de distribucion es la que aporta resultados
positivos a la ganancia neta de la compafia en contrario a la actividad de comercializacién
que evidencia pérdidas, estos resultados estarian aunados a la necesidad que tuvo la
empresa en optar por la opcién tarifaria.

Sin embargo, al evaluar el comportamiento de la opcion tarifaria se reflejo que la mayor
acumulacion correspondia a la vigencia 2022, en el afio 2023 se redujo el saldo (...), lo que
significaria que se facturaron ingresos de vigencias anteriores, dato que hace mas delicada
la situacién del negocio de comercializacién por cuanto indica que la relacién de compras
de energia versus ventas de energia estd en condiciones no favorables, como
consecuencia de las pérdidas de energia y los costos de la energia en bolsa presentados
para el final del afio 2023.

El negocio de distribuciébn presenta mejores valores como consecuencia del
reconocimiento del componente de distribucién establecido por la resolucion CREG 015 de
2018, no obstante, es importante acotar que para mantener estos ingresos la prestadora
debera sostener niveles de inversiones comprometidos en el plan de inversiones de la
compania, presentado a la comision de regulacién de energia y gas combustible (CREG).

Finalmente, frente a la evaluacion financiera de la gestion, en las Tablas 11 y 12, se
concluye lo siguiente:

Tabla 11 Indicadores de Gestion - Referentes CREG

=

Margen Operacional 19.32% 25,77% No cumple
Cobertura de Intereses — Veces 7.74 64,60 No cumple
gggcién de Cuentas por Cobrar- 321,11 45,96 No cumple
gggcién de Cuentas por Pagar — 66.92 24,93 No cumple
Razén Corriente — Veces 1.06 1,84 No Cumple

Calculos Propios DTGE

Tabla 12 Indicadores de Gestion Referentes NIF

Margen Operacional 19.32% 21,36% No cumple
Cobertura de Intereses — Veces 7.74 27,47 No cumple
gggcién de Cuentas por Cobrar- 30111 46,94 No cumple
B?;:cién de Cuentas por Pagar — 66.92 35,86 No cumple
Razén Corriente — Veces 1.06 1,84 No cumple

Calculos Propios DTGE

Respecto de los componentes técnicos, sobre la calidad Individual del servicio de energia
eléctrica, desde las funciones de inspeccion y vigilancia se solicitdé al prestador la
informacién de compensacion individual a usuarios para el afio 2023 por sobrepasar los
valores minimos garantizados de los indicadores de calidad individual establecidos en la
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Resolucion particular CREG 024 de 2020, referenciados en la Tabla 13, donde, segun lo
informado por AIR-E para el afio 2023, se compensaron 69.067.058 COP.

Tabla 13. Comﬁensacién Calidad individual ﬁor DIU E FIU 2023, SUI vs AIR-E SAS ESP.

2023 1 389 2.944.612
2023 2 473 5.588.023
2023 3 326 3.772.773
2023 4 687 8.235.488
2023 5 844 7.175.721
2023 6 1.052 7.247.916
2023 7 561 3.861.117
2023 8 1.133 6.801.623
2023 9 1.867 10.214.973
2023 10 2.322 13.220.466
2023 11 0 0
2023 12 1 4.346
Total 69.067.058

Fuente: SUl y AIR-E SAS ESP — Elaboracién DTGE

De igual forma, frente al DIU y FIU (> 360 [horas, veces]), en la Tabla 14, se presenta la
cantidad de incumplimientos' por DIU mayor a 360 horas durante los afios 2021, 2022 y
2023. Asimismo, se presenta la cantidad de usuarios afectados, donde, para el afo 2022
se presentaron 19.263 incumplimientos que corresponde a un incremento del 61,62%
respecto al afno 2021 y en el ano 2023 se presentd una disminucion del 92,8% en el nUmero
de incumplimientos por DIU mayor a 360 horas respecto al afio 2022.

Respecto al numero de usuarios afectados para el afo 2022 se tuvo 4.714 usuarios, que
equivalen a un 0,4% del total de usuarios del mercado de AIR-E SAS ESP a diciembre de
2022 y para el afo 2023 se tuvo 283 usuarios afectados, lo que equivale al 0,024% del total
de usuarios del mercado de AIR-E a diciembre de 2023.

Dado lo anterior, es importante mencionar que segun lo dispuesto en el numeral 5,2 item
b, de la Resolucion CREG 015 de 2018, los prestadores deben abstenerse de «tener al
menos un usuario cuyo DIU o FIU es mayor a 360 horas o 360 veces, segun corresponda»
para poder cumplir con la con la obligacion prevista en el articulo 136 de la Ley 142 de
1994 «Concepto de falla en la prestacion del servicio».

Tabla 14. Incumplimientos DIU>360 horas - usuarios afectados 2021 a 2023 — AIR-E SAS

ESP.
Ano Incumplimientos (DIU>360) Usuarios Afectados
2021 11.919 4.779
2022 19.263 4.714
2023 1.538 283

Fuente: SUI — Elaboracién DTGE

Ademas, sobre las interrupciones en el SDL, se destaca que AIR-E debe reportar en la
plataforma INDICA, administrada por el LAC de XM SA ESP, todas las interrupciones que
se presentaron en su sistema de distribucidn local (SDL) con el detalle de las causas que
las ocasionaron para determinar si son excluibles o no, de acuerdo con lo descrito en el

' Un incumplimiento se contabiliza cada vez que el DIU y/o FIU supera las 360 horas o veces, sin importar si ocurrié varias
veces al mismo suscriptor o usuario en el afo.
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numeral 5.2.2, de la Resolucion CREG 015 de 2018. De acuerdo con lo anterior, se procede
a informar lo siguiente:

AIR-E, para el afno 2023, reportd al INDICA 77.336 interrupciones al servicio de energia,
de las cuales 75.432 se presentaron por causas no excluidas (ver Figura 8. Cantidad de
eventos no excluidos 2023 — AIR-E SAS ESP.) y 1.904 por causas excluidas (ver Figura 9).

Figura 8. Cantidad de eventos no excluidos 2023 — AIR-E SAS ESP.
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Figura 9. Cantidad de eventos excluidos 2023 — AIR-E SAS ESP.
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Fuente: INDICA — LAC

De lo anterior, en revisidon de cumplimiento con la correcta exclusion de eventos por parte
de la empresa AIR-E, asociadas con las causales 10 «Plan anual de trabajos de reposicién
0 modernizacién de subestaciones - TRMS», 17 «Actos de terrorismo», 28 «Catastrofes
naturales», 41 «Seguridad ciudadana» y 45 «Interrupciones para enfrentar situaciones de
riesgo de la vida humana» que fueron excluidos durante el ano 2023, desde la
Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible se evidencié que muchos de
los soportes para excluir eventos principalmente de la causa 28 presentan documentos que
no estan acordes con lo dispuesto en el numeral 5.2.2 EXCLUSION DE EVENTOS de la
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Resolucion CREG 015 de 2018, condicion que, de no ser aclarada correctamente, podria
traer consigo variaciones en el calculo de los indicadores de calidad del prestador.

Adicional a lo anterior, en revision de la informacién de interrupciones extraida del INDICA
mediante consulta FTP dispuesto por el LAC, en cuanto a eventos y sus correspondientes
causales, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible encontrd
diferencias entre los eventos reportados por el OR y los eventos consultados al LAC.
Ademas, muchos de los soportes de eventos con causal 28 reportados por la empresa a la
SSPD, no mencionan dentro de la certificacion emitida por autoridad competente que se
trate de una Catastrofe natural, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 015 de
2018 y en detalle el concepto aclaratorio S2022002666 emitido por la CREG.

A continuacién, se relaciona una muestra de eventos remitidos por la empresa
evidenciando que la certificacion que contienen los soportes no corresponde a lo
establecido en la Resolucion 015 de 2018 para la exclusion de eventos:

Tabla 15. Muestra de eventos remitidos por la empresa.

ID Evento  Cédigo Causal Soporte
El soporte enviado por el OR en extension .xIsx, menciona que se trata de
4868403 28 catastrofe natural y actos de terrorismo, sin embargo, el certificado no

menciona que se trate de una catastrofe natural

El soporte enviado por el OR en extension .xIsx, menciona que se trata de
4863373 28 catastrofe natural y actos de terrorismo, sin embargo, el certificado no

menciona que se trate de una catastrofe natural

El soporte enviado por el OR en extension .xIsx, menciona que se trata de
4863492 28 catastrofe natural y actos de terrorismo, sin embargo, el certificado no
menciona que se trate de una catastrofe natural
La hora de inicio del evento se encuentra antes de la hora que certificé la
entidad competente
El soporte enviado por el OR en extension .xIsx, menciona que se trata de
4871765 28 catastrofe natural y actos de terrorismo, sin embargo, el certificado no

menciona que se trate de una catéstrofe natural

El soporte enviado por el OR en extension .xIsx, menciona que se trata de
4896731 28 catastrofe natural y actos de terrorismo, sin embargo, el certificado no

menciona que se trate de una catéstrofe natural

El soporte enviado por el OR en extension .xIsx, menciona que se trata de
4874840 28 catastrofe natural y actos de terrorismo, sin embargo, el certificado no

menciona que se trate de una catéstrofe natural

El soporte enviado por el OR en extension .xIsx, menciona que se trata de
4901572 28 catastrofe natural y actos de terrorismo, sin embargo, el certificado no

menciona que se trate de una catéstrofe natural

El soporte enviado por el OR en extension .xIsx, menciona que se trata de
4955573 28 catastrofe natural y actos de terrorismo, sin embargo, el certificado no

menciona que se trate de una catéstrofe natural

El soporte enviado por el OR en extension .xIsx, menciona que se trata de
5009569 28 catastrofe natural y actos de terrorismo, sin embargo, el certificado no

menciona que se trate de una catastrofe natural

El soporte enviado por el OR en extension .xIsx, menciona que se trata de
5034409 28 catastrofe natural y actos de terrorismo, sin embargo, el certificado no

menciona que se trate de una catastrofe natural

Fuente: Informacion de eventos remitida por AIR-E SAS ESP

4871038 28

De otro lado, sobre la calidad del servicio en el STR, especificamente frente a la
indisponibilidad de activos, se tiene que entre los anos 2022 y 2023, AIR-E presentd
aproximadamente 7.558,68 horas Compensadas (HC) acumuladas por superar las
Maximas Horas Anuales de Indisponibilidad Ajustadas (MHAIA).
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En la Figura 9, se presenta un comparativo de los activos con HC entre los afos 2022 y
2023. Estos activos estan destinados a la prestacion del servicio de energia eléctrica en el
mercado de comercializacion que atiende el prestador en evaluacion.

Figura 9. Horas Compensadas (HC) por superar las MHAIA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién tomada de HEROPE de XM
De la figura anterior, se puede identificar que los activos correspondientes a:

o Departamento de Magdalena, la linea de transmisién Fundacién — TFundacién — Rio
Cérdoba 110 kV y la bahia de linea BL1 Rio Cérdoba a TFundacion a Fundacion 110
KV, presentaron mayor numero de HC con 1164,54, por superar las MHAIA en el afio
2022.

o Departamento de Atlantico la linea Las Flores a TermoFlores 1 110 kV junto con la
bahia de linea BL1 Las Flores — TermoFlores 110 kV presentaron el mayor nimero de
HC con 286,9 por superar las MHAIA en el afo 2022.

e Departamento de La Guajira Maicao Condensador Paralelo 01 15 MVAR 115 kV y su
bahia de compensacion presentaron el mayor numero de HC con 27,71 por superar
las MHAIA en el afio 2022.

e Enelano 2023, en el departamento de Atlantico la linea Termoflores — Oasis1 110 kV
y su bahia de linea, presentaron mayor numero de HC con 461,77 HC para cada uno
de estos activos.
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e Para el afno 2023, en el departamento de La Guajira la linea T Cuestecitas - Maicao 1
110 kV y su bahia de linea BL1 Maicao a Cuestecitas 110 kV, presentaron mayor
nuamero de HC con 43,73 HC para cada uno de estos activos.

e Para el departamento de Magdalena, la linea de transmisiéon RIO CORDOBA -
CIENAGA 1 110 kV y la bahia de linea BL1 Rio Cérdoba a Ciénaga 110 kV,
presentaron mayor nimero de HC con 19,52, por superar las MHAIA en el afio 2023

En ese sentido, entre el afio 2022 y 2023 se present6 una desmejora en las caracteristicas
de calidad del servicio en el STR de AIR-E S.A.S. E.S.P., pasé de tener aproximadamente
3419,26 HC en el afo 2022 a 4139,42 HC en el afio 2023, lo que representd un incremento
del 21% en las HC por superar las MHAIA, y un aumento del 159% en el nimero de activos
indisponibles entre 2022 y 2023.

De igual forma, en los informes de Planeamiento de Mediano2 - IPOEMP y Largo Plazo —
IPOELPS3 elaborados por XM, se menciona la condicion de emergencia en el nodo asociado
con la subestacion San Juan y por radialidad en las subestaciones Ciénaga, Puerto Nuevo,
Manzanares, Libertador, Salamina y Juan Mina. De igual forma, a nivel de restricciones
para las subareas operativas operadas por AIR-E, en la pagina 19 del IPOEMP (ver Figura
10) se menciona la cantidad.

2 Informe de Planeamiento Operativo Eléctrico de Mediano Plazo — Trimestre 1 de 2024.
3 Informe de Planeamiento Operativo Eléctrico de Largo Plazo — Primer semestre 2024.
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Figura 10. IPOEMP - Primer Trimestre 2024 - XM SA ESP

__ Informe de Ptaneamiento Operativo Eléctrico de Mediano Piazo — Primer trimestre de 2024 (l I '

3.3 Restricciones del SIN

A abril de 2024 el sistema cuenta con 126 restricciones asociadas a cargabilidad y tension. De estas,
78 estan en estado de alerta (ante la ocurrencia de una contingencia se alcanza un estado de
emergencia) y 48 se encuentran en estado de emergencia, es decir, que ante la ocurrencia
contingencia sencilla se violan los limites de seguridad o hay desatencion de demanda (CREG 025-
1995). Adicionaimente, se tienen 34 restricciones asociadas a subestaciones que estan, segun los
supuestos de analisis, cerca de superar su capacidad de corto circuito.
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Figura 3-1. Evolucion restricciones del SIN a abril de 2024.

En la seccion 7.1 se presenta el detalle de las restricciones por area operativa y las recomendaciones
para su control o mitigacion. En la seccion 7.2 se presentan los esquemas suplementarios de
proteccion -ESP- instalados en las diferentes areas del SIN.

odos los derechos reservados XM SA. ES.P

Fuente: XM SA ESP

De igual forma, el mencionado informe de Planeamiento expone en sus numerales 3.4 y
3.5.9. varias subestaciones que son atendidas de manera radial, de las que algunas de
ellas no tienen proyecto definido para resolver dichas radialidades, lo cual podria poner en
riesgo la confiabilidad del servicio de energia eléctrica en estas areas operativas, llevando
a generar, entre otros, bajas tensiones y, ante contingencias sencillas, demanda no
atendida. A continuacion, se muestran las subestaciones en mencion:
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Figura 11. Relacion se subestaciones en condicion de radialidad (Tabla 3.4. IPOEMP)

3.4 Maxima carga atendible en nodos con configuracion radial del SIN
La Tabla 3-3 presenta, para la red a abril de 2024, los nodos atendides de manera radial con mayor riesgo de DNA por agotamiento de red.
Subarea Nodo Corredor I [A] P [Mw] Restriccion Proyecto que elimina la restriccion
aoM El Banco 110 kV El Paso — El Banco 110 kV 220 38 U<09pu No hay obra de expansién definida.
San Juan 110 kV Valledupar—San Juan 110 kV 350 57 U=<09pu Nueva San Juan 220/110 kV (FPO: 31/12/2025)
Cardoba Chint-Sincé-M e~ 430 = =
Sf:;r: Mompox 110 kV 11(I)n:\.-' tltrjccnzldna‘ig?;?(ﬁe) ompox ) 75 (M U < 0.9 p.u. Sobrecarga No hay obra de expansion definida.
San Jacinto 66 kV - -
Calamar 66 KV v Recuperacion transitona de
Zamb 56 kY El Carmen 110/66/13.8 kV 310 devanado tension
jcamorano bo kv | 86 KV Sobrecarga
Bolivar El Carmen 86 kV Carreto 66 kV (FPO: 2027) y Carmreto 500 kV
U<09pu (FPO: 2027).
Zambrano 66 kV El Carmen — Zambrano 66 kV 190 18 Recuperacion transitoria de
tensién
Gambote 66 kY Ternera — Gambote 66 kV 280 26 U=<09pu
Tabla 3-3. Nodos en configuracion radial que presentan restricciones por tension a causa del agotamiento de red.

Fuente: XM SA ESP

Figura 12. Subestaciones que mantienen su condicion de radialidad (Tabla 3.5.9. IPOEMP)

3.5.9 Subestaciones que mantienen su atencion radial al final del horizonte
: Asociado a =
Subdrea Nodo radial una zona CNE Proyecto que elimina radialidad PO
GCM £l Banco 110 kV Copey No hay proyecto adjudicado
GCM Ciénaga 110 kV Ciénaga PTRADG811 Guacamayal 110 kV 2026
GCM Puerto Nuevo 110 kV - No hay proyecto adjudicado -
GCM San Juan 110 kV Valiedupar PTRADS5302 San Juan 110 kV 2026
GCM Manzanares 110 kV Manzanares PTRAD6813 Bureche 110 kv 2026
GCM Libertador 110 kV Libestador PTRAD6813 Bureche 110 kV 2026
Bolivar Villa Estrella 66 kV - Cietre Temera - Villa estredla 66 kV 2024
Bolivar Zambyano 66 kV El Cammen PTRAD2158 Carreto S00/66 kV 2027
Bolivar San Jacinto 66 kV El Carmen PTRAD2158 Cameto S00V66 kV 2027
Bolivar Calamar 66 kV El Canmen PTRAD2158 Cameto S00/66 kV 2027
Bolivar Gambote 66 kV El Cammen PTRAD2158 Camreto S00/66 kV 2027
Bollvar El Carmen 110y 66 kV El Camen PTRAD2158 Carreto 500/66 KV 2027
Cerromaloso Planeta Rica 110 kV Planeta Rica No hay proyecto adjudicado
C. Sucre San Marcos 110 kV San Marcos No hay proyecto adjudicado
C. Sucre La Mojana 110 kV San Marcos No hay proyecto adjudicado
C. Sucre Chint Planta 110 kV Chint Planta No hay proyecto adjudicaco =
C. Sucre Sincé 110 KV Sincé No hay proyecto adjudicado -
C. Sucre Mompox 110 kV Sincé No hay proyecto adjudicado 5
C. Sucre Magangué 110 kV Sincé No hay proyecto adjudicado
Atlantico Salamina 110 kV Sabanalarga No hay proyecto adjudicato
X Nueva : o
Atlantico Juan Mina 110 kV & & PTRAQ03327 Galapa 110 kV 2025
Tabla 3-10 Qrcurtos en configur: dial drea Caribe
Nota: Algunas de las subestaciones indicadas pueden tener enmallamientos a nivel de SDL. Las
presentadas corresponden a aquellas que a nivel de STN y STR son alimentadas en configuracion
radial
Los nodos en configuracion radial se caractenzan por presentar baga conhabihdad en [a atencion de
la demanda al ser vulnerables a demanda no atendsda ante una contingencia sencilla, valor de carga
en los circuitos de conexion dependiente de la demanda y dificultad en el cumplimiento de los
cnitenos regulatonios de tension
Se recomeenda al OR y a la UPME dentificar proyectos o accones que permitan mejorar la
confiabihdad en la atencion de la demanda atendida por circuitos en configuracion radsal y evitar que
ante el aumento progresivo de demanda puedan presentar inconvenientes en el cumpimiento de los
criterios regulatonos por carga o tension

Fuente: XM SA ESP»

Ahora bien, de acuerdo con lo reportado por el Comando Operativo de Seguridad
Ciudadana del Departamento de Policia del Atlantico, en 2022 se reporté un (1) caso de
afectacidén del orden publico en el ambito social, por la calidad del servicio publico de
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energia; en 2023 seis (6) casos y en lo transcurrido de 2024 hasta el 08 de septiembre de
2024 catorce (14) casos.

De igual forma, conforme con lo reportado por la Policia Metropolitana de Santa Marta,
entre 2021 y lo corrido de 2024 (hasta el 07 de septiembre de 2024) se habia presentado
246 manifestaciones publicas ante la presunta falta de atencién oportuna de dafios e
inversiébn en mantenimiento correctivo de las redes por parte de la empresa AIR-E,
escenario que al parecer motivd a algunos sectores sociales a tomar vias de hecho para
exigir un servicio digno, siendo de especial atencion para las autoridades, ante la posible
alteracién del orden publico y dafos a bienes publicos o privados.

En la misma linea, el Departamento de Policia de La Guajira informé que de mayo de 2022
a agosto de 2023 se reportaron un total de 22 manifestaciones relacionadas con
inconformidades con el servicio publico domiciliario de energia (diez (10) en 2022, con
hasta 300 manifestantes; y doce (12) de 2023 con hasta 150 manifestantes); y en lo corrido
de 2024 se han reportado 26 manifestaciones con hasta 90 participantes, igualmente por
asuntos relacionados con la prestacion del servicio de energia.

Con lo anterior, se evidencia que las deficiencias en la prestacion del servicio por parte de
AIR-E afectan el orden publico en las &reas de prestacién.

A continuacién, se presentara algunos casos donde los administradores persisten en violar
en forma grave las normas a las que deben estar sujetos, o0 en incumplir sus contratos.

Al respecto, en el componente comercial, frente al Reglamento de Comercializacion, un
aspecto importante que ha sido sujeto de revision a la empresa es lo establecido en el
capitulo Il ‘Cambio de Comercializador de la Resolucibon CREG 156 de 2011,
particularmente con lo consagrado en el articulo 56 sobre la expedicion del Paz y Salvo
para el cambio de comercializador.

Este es un aspecto de interés en atencion a las reiteradas quejas allegadas a la SSPD por
demoras en la atenciéon a las solicitudes por parte de AIR-E ante las solicitudes de
expedicidon del paz y salvo para el cambio de comercializador.

Para los afos 2022 y 2023, la empresa reporté haber recibido un total de 821 solicitudes
de expedicion de paz y salvo para el cambio de comercializador, de las cuales 374
ocurrieron en 2022 y 447 en 2023. Del total de solicitudes, se encontré que 348 fueron
atendidas incumpliendo el tiempo que establece la regulacién para dar respuesta a estas
solicitudes y 9 mas presentaron reportes equivocados en las fechas, de manera que no es
posible asegurar si estdn o no dentro de los tiempos permitidos por la regulacion.

Respecto de las 348 solicitudes que no fueron atendidas dentro del tiempo que establece
la regulacion, la distribucién de estas se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Reporte de incumplimientos a los tiempos de respuesta a solicitud de paz y salvo.

Aho Mes Solicitudes con tiempos incumplidos
2022 Febrero 1
Marzo 1
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Anho Mes Solicitudes con tiempos incumplidos
Abril 10
Mayo 3
Junio 8
Julio 25
Agosto 31
Septiembre 24
Octubre 12
Noviembre 12
Diciembre 16
Enero 38
Febrero 27
Marzo 12
2023 Abril 10
Mayo 7
Junio 62
Julio 24
Agosto 25
Total 348

Fuente: AIR-E SAS ESP

La informacién muestra que, para 2023 hubo un total de 205 solicitudes de expedicion de
paz y salvo que fueron atendidas por fuera del tiempo que establece la regulacion; de esas
205, 156 ocurrieron en el primer semestre del afio y las otras 49 ocurrieron en los meses
de julio y agosto. En los meses restantes no se presentaron los mencionados
incumplimientos.

Respecto al cédigo de medida, un primer aspecto por mencionar, relacionado también con
quejas de otros agentes, tiene que ver con los requisitos establecidos por la empresa AIR-
E en su norma técnica Cédigo: DE.ES.011, Ed. 3, «Especificaciones Particulares para
Instalaciones de Conexion y Enlace», respecto de la medicién en dos elementos. Este
aspecto se encuentra contemplado en el literal j del anexo 4 de la Resolucién CREG 038
de 2014 (Cdédigo de Medida) y en el literal b del anexo 4 de la Resolucion CREG 038 de
2014.

Sobre la mencionada norma técnica de AIR-E, en la SSPD se recibieron varias quejas por
parte algunos agentes, quienes consideraban que lo establecido en la norma técnica
estaba en contradiccion a lo dispuesto en el citado literal b del anexo 4 del Cédigo de
Medida.

En atencion a las quejas recibidas por parte de otros agentes, desde la SSPD se
propiciaron varios espacios con la empresa AIR-E y con algunos de estos agentes para
discutir sobre los supuestos planteados por AIR-E para la medicion en dos elementos.
Adicionalmente, se realizaron los respectivos andlisis del tema, también se elevo consulta
a la CREG sobre el particular, asi como también se consulté con académicos y expertos
en el tema con el proposito de determinar la validez de lo planteado por AIR-E en su norma
técnica respecto de los supuestos para la medicién en dos elementos.
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Producto del andlisis del tema, la empresa AIR-E informd que se encontraba en revision
para aprobacién la nueva versidbn de su norma técnica Cdédigo: DE.ES.011, Ed. 3,
«Especificaciones Particulares para Instalaciones de Conexion y Enlace» en la cual no
estaran estipulados los supuestos 2 y 3, a saber:

2. El sistema eléctrico trifasico debe ser balanceado y simétrico, lo cual implica que el
interesado (Usuario, promotor u otro comercializador) pueda demostrar que las tensiones y
corrientes por cada fase tengan la misma amplitud, y el mismo desfase de 120° entre cada
fase; asimismo, las impedancias de la carga sean iguales en angulo y en magnitud.

3. El factor de potencia del sistema trifasico se mantenga constante.

El documento quedd pendiente de remisién a la DTGE. Adicionalmente, desde la DTGE se
hizo el llamado a que no solo se realizara la revision de la norma particular de analisis, sino
que, de manera general, se revisara cualquier otra norma interna que pudiera verse
inmersa en la misma situacion de interponer requisitos que pudieran contravenir o estar
por encima de la regulacion.

Ahora bien, de igual manera es importante considerar que, no solo la empresa establecid
eso0s requisitos en su norma técnica Cédigo: DE.ES.011, Ed. 3, sino que, AIR-E, en
comunicacion con radicado AIR-E # 2023030000060971 del 19 de septiembre de 2023,
emitié una carta dirigida a los agentes comercializadores con asunto «/nformacion cambio
de sistema de medida», en la cual informé:

(...) reiteramos que, para todas las instalaciones, adecuaciones y/o modificaciones en el
sistema de medida, incluyendo los aumentos de carga o reposicion de TC/TT en las redes
de Air-e, solo seran aceptadas aquellas conexiones cuyo numero de elementos (TC y TT),
coincida con el numero de fases.

En ese sentido, para un esquema trifasico solo sera aceptada la medicion a tres (3)
elementos. Esta disposicion también aplicara para cambios de comercializador, y
normalizacion o reposicién de TC/TT de usuarios representados por otros comercializadores
conectados en las redes de Air-e.

Lo citado antes, claramente plantea exigencias respecto de los sistemas de medicién que
estan por encima de lo que establece la regulacion. La norma establece que:

«Para los puntos de medicion tipo 1 o ubicados en niveles de tension iguales o
superiores a 57,5 kV, el sistema de medicion debe determinar la energia para cada una
de las tres (3) fases, a través de un sistema de tres (3) transformadores de tension y
tres (3) transformadores de corriente. Para los demas puntos de medicion, se pueden
emplear sistemas de medicion con dos elementos, Conexion Aron».

Dicho de otro modo, la obligatoriedad de que el sistema de medicion contemple un
elemento por fase es para un sistema de medicién que a) corresponda a un tipo de punto
de medicién 14, que debe cumplir con un consumo o transferencia de energia mayor o igual

4 Definido en el articulo 6 del Codigo de Medida.
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a 15000 MWh/mes y/o cuente con una capacidad instalada mayor o igual a 30 MVA y b)
se encuentre a un nivel de tension igual o superior 0 57,5 kV. Para los demas puntos de
medicién, la regulacion permite la medicion en dos elementos cuando se cumplen las
condiciones técnicas para ello; tema que se aclar6 previamente.

Que mediante memorando SSPD 20242000128733 del 03 de septiembre de 2024, la
Superintendencia Delegada para Energia y Gas dio alcance al memorando
20242000109673 del 31 de julio de 2024, antes citado, con el fin de poner en
conocimiento situaciones adicionales identificadas como parte de las causales 1,2,3y 7
del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, en el que indico lo siguiente:

Sobre el Estado de Situaciéon Financiera, al analizar los estados financieros, se observé
que la empresa prestadora ha experimentado un deterioro en su patrimonio. (...). Este
deterioro se debe a las pérdidas acumuladas durante estos periodos, como se muestra en
la siguiente tabla del Estado de Resultados Integrales.

r-ﬂllﬂl‘r. Pagiva ¥ Patrimonio

Miles de Millones de Pesos

Cancaplos del Estade de Resulladas Integral

Fuente SUI Miles de millones de pesos

Del analisis del estado de resultados integrales, se puede concluir que las pérdidas tienen
su origen en la operacion principal, ya que los ingresos no son suficientes para cubrir los
gastos administrativos y otros gastos. La situacién se agrava al considerar los gastos
financieros, lo que incrementa aun mas la pérdida. (...).
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Estado de Resultados Integrales

Conoe pto 2024-1T 2024-ZT
INngreso De Actuividades Ordinartas
Costo De Ventas

Utilidad Bruta

Gastos Administrativos
Oiras Ganancias
Otros Gastos

OMros INngresos

Utilidad O peracion al

Ingresos Financieros
Costos Financieros
Utilidad Antes De mpuestos

I PUeEsto OPerac ion e O o tinu aclas

Ganancia de Operaciones Continuadas
Utilidad Neta = =

Fuente SUI Miles de millones de pesos

En cuanto a los indicadores financieros, se observa un deterioro significativo. El principal
indicador afectado es el EBITDA, (...). Ademas, el indicador de razén corriente, que esta
directamente relacionado con la liquidez, se encuentra por debajo del minimo regulatorio
exigido por la Comision de Regulacién de Energia y Gas Combustible (...), lo que indica
que los recursos disponibles en el activo corriente no son suficientes para cubrir las
obligaciones de corto plazo.

Los margenes y rentabilidades que incluyen el EBITDA en su férmula también se ven
afectados, ya que, al ser este negativo, los resultados muestran un deterioro similar, con
un agravamiento notable en el segundo trimestre.

De otro lado, frente a procedimientos de limitacion y suministro, el Administrador del
Sistema de Intercambios Comerciales -ASIC-, en cumplimiento de lo establecido en las
Resoluciones CREG 116 de 1998, CREG 001 de 2003 y CREG 156 de 2011, inicia los
Procedimientos de Limitacion de Suministro -PLS- a aquellos agentes del MEM que
presenten incumplimiento en las obligaciones financieras de pago por oficio y/o mandato,
para lo cual el ASIC realiza la publicacién en la Pagina Web con una periodicidad diaria.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el ASIC dispone los reportes web, en los que se listan
los agentes que han presentado incumplimiento en sus obligaciones financieras, en los que
el campo Fecha Inicio corresponde a la fecha de vencimiento de la obligacion.

De acuerdo con lo anterior, a julio de 2024 la empresa ha iniciado 132 PLS, en promedio
segun la grafica siguiente la empresa durante 13 dias de cada mes estuvo con algun
proceso de limitacién de suministro iniciado. Esta afectacion indica el posible detrimento
de liquidez que presuntamente ha tenido la prestadora durante todo el 2024.
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Asimismo, mediante Resolucién # 40307 del 05 de agosto de 2024, por la cual se adoptan
medidas transitorias para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica en areas especiales, el Ministerio de Minas y Energia
resolvié la suspension de los programas de limitacion de suministro.

Finalmente, XM S.A. ESP informé a la SSPD que, entre el 09 de agosto y el 02 de
septiembre de 2024, se han solicitado 26 terminaciones de contratos de suministro de
agentes vendedores de energia a AIR-E, de los cuales 2 eran terminaciones bilaterales y
24 unilaterales. Ademas, informé de 4 solicitudes de desistimiento de contratos, de la
cuales 2 eran bilaterales y 2 unilaterales, lo que implica que AIR-E se veria abocada a una
mayor exposicion a la bolsa de energia, lo que a su vez podria afectar a los usuarios con
mayores valores de cobro en el componente de generacién de sus tarifas.

Ahora bien, sobre los aspectos comerciales, en relacion con el inventario de usuarios, en
el ejercicio de inspeccion, vigilancia y control de la SSPD evidencié que, segun la
informacion reportada en el SUI, en promedio para el 2023, AIR-E registré la atencion de
1.171.489 usuarios en el mercado de comercializacién Caribe Sol principalmente.

Teniendo en cuenta lo anterior, la jError! No se encuentra el origen de la referencia.
muestra la siguiente informacion para las vigencias 2022 y 2023 con cierre en el mes de
diciembre:

Tabla 1. Cantidad de usuarios al cierre de diciembre de 2022 y 2023 por Estrato Sector.

Estrato 1 480.573 505.345 5,15

Estrato 2 300.861 313.516 4,21
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Estrato 3 159.453 165.845 4,01
Estrato 4 61.974 65.630 5,90
Estrato 5 23.228 23.683 1,96
Estrato 6 23.569 23.896 1,39
Industrial 2.549 2.676 4,98
Comercial 65.525 66.765 1,89
Oficial 3.938 4.032 2,39
Provisional 101
Promedio General 1.121.670 1.171.489 4,44

Fuente: Elaboracién propia datos SUI formato TC1 - ESP

Durante las vigencias 2022 y 2023, se ha registrado un aumento de 49.718 usuarios en
diciembre, equivalente a un incremento del 4.44%. Este crecimiento se observa
principalmente en los estratos 1, 2, 3 y 4, con un aumento total de 47.475 usuarios,
representando un incremento acumulado del 19,27% respecto al afio anterior.

En relacion con los usuarios no residenciales, se ha registrado un aumento de 1562
usuarios, abarcando sectores como Comercial, Industrial, Oficial y Provisional. En 2023, se
destaca un incremento significativo en el sector industrial, con un aumento de 127 usuarios,
asi como en el sector comercial, que ha experimentado un crecimiento de 1240 usuarios
durante el afnio mencionado.

Asi mismo, la empresa reporta para los meses de diciembre de 2022 y 2023, la siguiente
informacién en cuanto a usuarios regulados y no regulados:

Tabla 2. Usuarios regulados y no regulados diciembre 2022-2023.

No regulado 537 692

Regulado 1.112.100 1.141.153
Fuente: Elaboracion propia datos SUI formato TC1-TC2- ESP.

La informacién consolidada en la tabla anterior proviene del Sistema Unico de Informacién
(SUI) de los formatos TC1. Inventario de Usuarios y TC2. Facturacion de Usuarios. Al
analizar el campo Tipo Tarifa para usuarios Regulados y no Regulados, se observa una
diferencia entre el nUmero de usuarios del Formato TC1 y el nimero de usuario del Formato
TC2 de 9.033 para el afio 2022 y 29.644 para el ano 2023.

A continuacion, se detallaran los usuarios atendidos por estrato y en qué municipio se
encuentran con cierre a diciembre 2023:
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Tabla 3. Detalle de usuarios por municipio y estrato diciembre 2023.
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ANTIOQUIA
APARTADO 7 7
CAUCASIA 1 1
GUARNE 1 1
ITAGUI 1 1
MEDELLIN 1 2 3
ATLANTICO
BARANOA 8.925 | 5395 | 1.628 | 39 7 36 614 | 74 16.712
BARRANQUILLA 1229'78 74.086 | 83.049 | 4862 | 1667 1 1é86 1033 | 31.008 | 763 29 |390.013
CAMPO DE LA CRUZ | 25504 | 1.878 | 371 | 2 2 100 | 34 4.891
CANDELARIA 2971 | 792 | 5 2 1 74 27 3.872
GALAPA 7.194 | 3.400 | 2.499 | 17 90 621 60 2 13.883
JUAN DE ACOSTA | 3.133 | 1592 | 680 | 29 | 226 | 98 3 193 | 27 3 5.984
LURUACO 4827 | 1.665 | 130 | 11 2 25 177 | 56 6.893
MALAMBO 23.005| 5.883 | 198 | 13 65 820 | 70 30.254
MANAT] 2521 | 1.087 | 2 1 4 79 24 P 3.720
PALMAR DE VARELA | 3.528 | 2.377 | 536 | 6 2 146 | 30 1 6.626
PIOJO 899 | 234 | 3 3 44 20 1.003
POLONUEVO 2896 | 1.841 | 245 | 9 1 10 155 | 26 4.683
PONEDERA 3.681 | 1.215 | 68 4 5 138 | 37 5.148
PUERTO COLOMBIA | 4.486 | 3.574 | 4.335 | 3.415 | 1.475 | 578 | 36 1265 | 70 17 19.251
REPELON 4161 | 1.039 | 115 | 4 16 107 | 37 5.479
SABANAGRANDE | 3.355 | 4216 | 258 | 11 19 250 | 32 8.141
SABANALARGA | 15.904 | 6.038 | 2.734 | 260 | 3 4 25 1026 | 103 3 26.100
SANTA LUCIA 2041 | 840 | 1 2 1 60 13 2.958
SANTO TOMAS | 3.152 | 3.201 | 814 | 12 i 237 | 3 7.448
SOLEDAD 70.894 | 80.260 | 5.003 | 5 i 74 4.801 | 175 14 [161.007
SUAN 1412 | 678 | 206 | 1 7 72 23 2.399
TUBARA 2373 | 1204 | 233 | 131 | 18 | 7 1 182 | 32 1 4.182
USIACURI 1155 | 784 | 106 1 64 24 2.134
BOGOTA, D.C.
BOGOTA, D.C. | | 8 26 | 34
BOLIVAR
ARJONA 3 1
CANTAGALLO 1 1 2
CARTAGENA DE o1 o1
INDIAS
CLEMENGIA 273 | 1 1 1 3 279
EL CARMEN DE 1 1
BOLIVAR
MAGANGUE 1 1
SAN JUAN 1 1
NEPOMUCENO
SANTA CATALINA 10 10
TURBACO 7 1
VILLANUEVA 57 7 28
BOYACA
FIRAVITOBA 1 7
SOGAMOSO 2 2
CALDAS
LA DORADA 7 7
MANIZALES 2 2
CASANARE
YOPAL | | | 1 1 2
CAUCA
POPAYAN | | | 1 1
CESAR

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErSErvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




20241000531665 Pégina 23 de 51

AGUACHICA 1 1
AGUSTIN CODAZZI 1 1
BOSCONIA 1 1
CURUMANI ] ]
VALLEDUPAR 1 5 6
CHOCO
QuBDO | | | I 1 1
CORDOBA
CERETE 1 1
CHINU 1 1
CIENAGA DE ORO 2 2
LORICA 1 1
MONTELIBANO 1 1
MONTERIA 5 5
PLANETA RICA 1 1
SAHAGUN 1 1
CUNDINAMARCA
CAJICA 1 1
CHIA 1 1
TENJO 1 1
TOCANCIPA 1 i
HUILA
NEIVA l | | | | | | [ 4 | I L 4
LA GUAJIRA
ALBANIA 3.363 | 1.500 4 186 49 5.102
BARRANCAS 4.242 | 2.828 | 625 1 408 88 8.192
DIBULLA 3.686 | 3.376 | 4 10 324 47 7.447
DISTRACCION 2194 [ 1409 | 9 2 89 31 3.734
EL MOLINO 843 | 945 | 2 36 22 1.848
FONSECA 5.360 | 3.392 | 1.585 7 448 58 1 10.851
HATONUEVO 3172 | 1.568 | 319 2 179 34 5.274
LA JAGUADEL PILAR | 343 | 199 34 14 590
MAICAO 16.164 | 13.284 | 2.257 12 3.048 | 144 1 34.910
MANAURE 2.272 | 1.322 | 216 2 243 69 4.124
RIOHACHA 28.881 [ 17.562 | 5596 | 473 | 132 34 3.200 | 198 4 56.080
SAN JUAN DEL
CESAR 5378 | 4.930 | 640 | 30 4 512 83 11.577
URIBIA 1549 | 1.430 | 11 12 298 38 3.338
URUMITA 1279 | 1.084 | 3 1 93 27 2.487
VILLANUEVA 3.236 | 3.144 | 403 | 1 238 40 7.062
MAGDALENA
ARACATACA 5.295 | 2.073 | 71 46 215 59 7.759
CERRO DE SAN
ANTONIO 1776 | 22 36 22 1.856
CHIVOLO 3749 | 180 | 2 1 97 21 4.050
CIENAGA 11.387 | 8.893 | 3.300 | 2 i 49 1.235 | of i 24.959
CONCORDIA 2549 | 4 i 12 21 2.587
EL BANCO 1 1
EL PINON 3.744 | 31 12 82 35 3.904
EL RETEN 4165 | 125 23 118 23 4.454
FUNDACION 10.987 | 3535 | 887 | 2 20 1.085 | 76 16.592
NUEVA GRANADA 57 8 1 1 67
PEDRAZA 449 | 92 | 22 28 12 1 604
PIVIJAY 8.043 | 1.705 | 193 12 306 74 10.333
PLATO 7.994 | 2.969 | 474 13 538 69 12.057
PUEBLOVIEJO 212 | 13 1 37 25 288
REMOLINO 1.209 | 14 1 30 22 1.276
SABANAS DE SAN
ANGEL 671 | 28 1 12 6 718
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SALAMINA 2.380 | 236 | 5 16 76 24 1 2.738
SANTA MARTA | 41.548 | 32.479 | 45.996 12é52 5149 | | 1(333 521 | 10521 | 581 19 | 160.678
SITIONUEVO 2296 | 25 6 79 18 1 2.425
TENERIFE 1.884 | 48 4 45 25 2.006
ZAPAYAN 1624 | 62 19 18 1.723
ZONA BANANERA [ 13.048| 219 | 3 382 407 | 76 14.135
META
VILLAVICENCIO | | | | | | | | 2 | | | 2
NORTE DE SANTANDER
CUCUTA | | | | | | | | 2 ] | [ 2
QUINDIO
ARMENIA | | | | | | | | 4 | | | 4
RISARALDA
PEREIRA 1 7 2
SANTA ROSA DE 1 1
CABAL
SUCRE
SAN MARCOS 7 7
SAN ONOFRE 1 1
SINCELEJO 5 5
TOLIMA
IBAGUE | | | | | | 1] [ 1
VALLE DEL CAUCA
BUENAVENTURA 7 7
CALI 10 10
CARTAGO 1 1
GUADALAJARA DE 1 1
BUGA
PALMIRA 1 1
TULUA ] 1
YUMBO ] 1

Fuente: Elaboracién propia datos SUI — ESP

Como se puede observar en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., la
mayoria de los usuarios de la empresa son residenciales, representando el 93,71% del
total atendido. Dentro de los usuarios residenciales, los estratos 1, 2 y 3 suman un total de
984.706 usuarios, equivalentes al 84,05%. Los usuarios atendidos en otros departamentos
distintos a los que componen su mercado de comercializacién corresponden a usuarios no
residenciales.»

Los anteriores usuarios son los que se verian directamente afectados, ante eventos
de incumplimiento por parte de AIR-E que conlleven a la limitacién del suministro de
energia, el deterioro de la infraestructura de prestacion u otras dificultades que
impedirian la prestacion del servicio en los términos establecidos en la normatividad
vigente.

Dando continuidad a los aspectos comerciales, respecto de las fronteras comerciales,
como primera medida se relacionan las fronteras comerciales representadas por AIR-E
para la vigencia 2023.
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La distribucion de estas se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4. Fronteras comerciales con reporte al ASIC representadas por AIR-E 2023,
contenidas en el ASIC.

Fuente: XM — Elaboracién DTGE.

La informacién reportada en la Tabla anterior corresponde a la informacién que reposa en
XM en su funcién de ASIC. Cabe agregar que, la SSPD solicitd a AIR-E remitir una base
de datos que contuviese el listado de fronteras comerciales con reporte al ASIC para las
cuales AIR-E ejerce como Representante de Frontera (RF), sin embargo, esta informacion
difiere de la base de datos que maneja la SSPD obtenida del ASIC. La informacién remitida
por AIR-E se reporta en la Tabla 5.

Tabla 5. Fronteras comerciales con reporte al ASIC representadas por AIR-E 2023, remitidas
or AIR-E.

Fuente: AIR-E — Elaboracion DTGE.

Lo anterior representa una diferencia de 59 fronteras comerciales tipo Entre Agentes y
Usuarios que no estan reportadas por AIR-E en la base de datos, y 1 frontera tipo Entre
Agentes la cual aparece en la base de datos de AIR-E pero que no esta en la base de datos
del ASIC. Esto ultimo se debe a que la empresa AIR-E reporta en la base de datos una
frontera tipo Entre Agentes registrada el 29 de febrero de 2024.

En ese sentido, no se cuenta con la informacién de esas 59 fronteras tipo Entre Agentes y
Usuarios.

De igual forma, en relacién con las fallas y cancelaciones de fronteras comerciales,
frente a las primeras se requirié a la empresa el proceso de identificacion y reporte de las
fallas. La empresa informé que tiene en cuenta el proceso definido en el articulo 38° de la
Resolucion CREG 038 de 2014, entendiendo ademas que aplica principalmente a los
usuarios no regulados. Asi, antes de hacer la declaratoria en falla de la frontera, se toma
el acta, se analiza hasta tener las condiciones que permitan tener la certeza del
componente por el cual se va a determinar la falla, esto con el propésito de tener la
trazabilidad hasta llegar el reporte al ASIC.

5 Establece que, mientras se reparan o reponen los elementos de los sistemas de medicion que se encuentren en falla o
hayan sido hurtados, las lecturas deben ser estimadas empleando los métodos alli establecidos.
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En un ejercicio tipico, las primeras alertas las da el Centro de Gestion de Medida, en sus
rutinas hacen revisién de tensiones, corrientes, factores de potencia, etc., cuando hay
desviaciones generan las alertas y el equipo de medidas del territorio contrasta la anomalia.
También ocurre que el personal en sitio puede reportar las novedades que encuentre.

Para la vigencia 2023, el reporte de fallas en los elementos del sistema de medicién de la
empresa, identificando el tipo de falla, se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6. Relacion de tiios de falla ior elemento del sistema de medicion 2023.

Falla Contador Principal 15
Falla Dispositivos de interfaz de comunicacion 81
Falla No Envio de Lectura 28
Falla Transformador de Corriente (TC) 8
Falla Transformador de Potencial (TP) 15

Fuente: XM — Elaboracién DTGE.

Se identifican por tanto 147 fallas cuya distribucion por tipo de frontera se presenta a
continuacion:

Tabla 7. Relacion de niumero de fallas ior tiio de frontera en el sistema de medicion.

Desconocido 26 2 28

Dispositivos de Interfaz de Comunicacion 80 1 81
Medidor Principal 15 0 15
Transformador de Corriente 8 0 8
Transformador de Potencia 15 0 15

Fuente: XM — Elaboracién DTGE.

Ahora bien, esta informacién, que tiene como fuente lo registrado en XM, difiere de lo
presentado por la empresa:

Tabla 8. Relacion de tiios de falla ior elemento del sistema de medicion 2023.

Falla Contador Principal 15
Falla Dispositivos de interfaz de comunicacion 110
Falla Transformador de Corriente (TC) 10
Falla Transformador de Potencial (TP) 18

Fuente: AIR - E — Elaboracién DTGE.

En total, la empresa reporté haber presentado un total de 153 fallas, que difieren de lo que
reportd XM para el mismo periodo de tiempo, es decir, desde el 1 de enero de 2023 al 31
de diciembre de 2023.
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Cabe destacar que mas del 70% de las fallas reportadas tienen que ver con los sistemas
de comunicaciones de los sistemas de medicion, los reportes de fallas en los
transformadores de corriente y tension y del medidor principal se encontraban en
proporciones similares.

Ahora bien, respecto de las cancelaciones de fronteras que tienen que ver con
incumplimientos regulatorios®, la empresa informé que para 2023 se presentaron 3
cancelaciones por «superacion de plazo» para normalizar la falla y 2 cancelaciones por
«acumulacion de fallas», ambos conceptos establecidos en el Codigo de Medida en el
anexo 7 y el articulo 36, respectivamente.

Sin embargo, la informacién con la que cuenta la DTGE es diferente, por consiguiente, se
le informé a la empresa que en los reportes que se tienen, tomados de la base de XM, se
da cuenta de 4 fronteras canceladas por causal de «superacion de plazo» y de 7 por
«acumulacion de fallas», por lo que la informacion de AIR-E es inconsistente, ya que
reporta un nimero muy inferior de fronteras canceladas para las causales descritas de las
que tiene en conocimiento la DTGE.

Igualmente, las fronteras de distribucion cobran especial relevancia por dos temas:

En primer lugar, en el marco del Programa de Gestion Acordado de Largo Plazo con la
empresa AIR-E, mediante adenda del dia 15 de febrero de 2022 se incorpord un objetivo
adicional al programa de gestion como sigue:

«Objetivo 9. Verificacion del vinculo cliente — transformador y fronteras de
distribucion».

En consecuencia, respecto de las fronteras de distribucion, en el numeral 9.2.
‘Normalizacién de las fronteras de distribucion’ se establecid lo siguiente:

AIR-E realizara las actividades necesarias para la regularizacion de las fronteras de
distribucion. La SSPD hara una verificacion semestral del avance y cumplimiento del
cronograma.

La empresa debera cumplir con el presente indicador en un plazo de 3 afios contados
a partir de la iniciacion del tercer trimestre de del afio 2021.

En segundo lugar, la empresa cuenta con un plan de gestion de pérdidas, el cual es
evaluado a partir del indice de pérdidas totales. Para el calculo de este indice se requiere
la medicion real de los puntos donde hay cambios de nivel de tension, es decir, en las
fronteras de distribucion, para definir los flujos de entrada y salida en las fronteras, asi
como el célculo de los factores de distribucion.

6 Vale recordar que también hay cancelacion de fronteras por causales diferentes a incumplimientos regulatorios tal como se
presenta en el articulo 11 de la Resolucién CREG 157 de 2011.
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En el marco de las funciones de la SSPD, se le solicitd a AIR-E remitir los informes de las
verificaciones iniciales definidas en el articulo 237 del Codigo de Medida para el registro de
las fronteras de distribucion.

Al respecto, la empresa informé:

Air-e se permite remitir los informes de verificacion inicial segun las condiciones
establecidas en el articulo 23 de la Resolucion CREG 038 de 2014. Las 106 fronteras
de distribucion que Air-e representa ante el ASIC, se distribuyen segun el tipo de
punto de medicion, asi:

Fronteras Cantidad
tipo

Tipo | 56

Tipo Il 50

El articulo 23 de la Resolucion CREG 038 de 2014 establece que:
(...)

En ese orden de ideas, se presenta por frontera en la carpeta 90, las verificaciones
iniciales realizadas por la firma verificadora segun el procedimiento establecido en el
articulo 25 de la Resolucion CREG 038 de 2014. Con esta verificacion se realizo
debido registro de las 106 fronteras comerciales de distribucion ante el ASIC.

En complemento, se solicitd a la empresa la remision de los certificados de calibracion de
los transformadores de medida (CT y TP) de las fronteras de distribucion. Certificados
requeridos para evidenciar el cumplimiento del articulo 11 del Codigo de Medida. En
respuesta al requerimiento, la empresa informé que:

Se presenta en la carpeta 91 por frontera de distribucion, los certificados de
calibracion de los transformadores de medidas que componen los sistemas de
medicion de estas, dando cumplimiento al articulo 11 de la CREG 038 de 2014. Estos
certificados de calibracion fueron los empleados por Air-e y la firma verificadora para
la elaboracion del informe de verificacion inicial.

Llamé la atencién que en la mencionada adenda del 23 de febrero de 20228 se hizo
mencion del registro de 107 fronteras de distribucién y, posteriormente, se remitid

7 «ARTICULO 23. VERIFICACION INICIAL DEL SISTEMA DE MEDICION. El sistema de medicién de cada frontera comercial
debe ser verificado por el RF antes de su puesta en servicio con el propdsito de certificar su conformidad con lo establecido
en la presente resolucion. La verificacion debe realizarse siguiendo el procedimiento técnico sefialado en el articulo 24 de
este codigo.

(..)

Ademas de la verificacion realizada por el RF, para las fronteras de generacion, las fronteras comerciales conectadas al STN
y las fronteras con puntos de medicion tipos 1 y 2, el sistema de medicion debe ser sometido a una verificacion por parte de
una de las firmas de las que trata el articulo 25 de este cddigo.

(...)

El informe de verificacion suscrito por el representante de la frontera y la evaluacion de la firma de verificacion
certifican la conformidad del sistema de medicion de la frontera comercial con los requisitos de este codigo» (negrilla
fuera de texto).

8 Programa de gestion.
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informacion de 106, numero que se verificd con los registros de XM para los afios 2022 y
2023 los cuales dan cuenta de las 106 fronteras. Adicionalmente, mediante radicado
20215293717772 del 2 de agosto de 2021, AIR-E solicitd6 que se realizaran ajustes al
Programa de Gestién Acordado de Largo Plazo donde la empresa indica:

En concordancia con lo anterior, se ha identificado que la normalizacion de estas
situaciones relacionadas con los sistemas de medicion y el registro de fronteras
comerciales tomara mas de 13 meses, considerando que se trata de 164 fronteras
de distribucion, por lo que aun (sic) cuando se dio inicio al plan de choque, e incluso
si se dedican los esfuerzos y recursos requeridos para su implementacion en el
menor tiempo posible, no sera viable su culminacion en tan corto tiempo.

En vista de lo anterior, hay diferencias en lo que deberia ser el nUmero real de fronteras de
distribucion que debieran ser registradas ante el ASIC.

Por otra parte, frente a las Contribuciones y Subsidios — Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucion de Ingreso — FSSRI, el prestador AIR-E, es un
comercializador que, en el esquema de subsidios y contribuciones, atiende a usuarios
regulados en los estratos residenciales 1, 2, 3, 4, 5y 6 y en los sectores: comercial,
industrial, provisional, oficial y alumbrado publico; es decir, cuenta con suscriptores con
beneficio de subsidios, asi como usuarios sujetos de contribucion.

Al comparar la informacion extraida del SUI, la copia de las conciliaciones remitidas por el
prestador en desarrollo de la evaluacion integral y la informacion procedente del sistema
comercial empleado por el prestador, se encontraron diferencias entre la informacién de
las mencionadas fuentes, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Informacién de subsidios otorgados reportada por AIR-E ESP, en el SUI para la
vigencia 2023 en el mercado CARIBESOL.
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= SUBSIDIOS OTORGADOS($) CONTRIBUCIONES FACTURADAS($)

Fuente: Elaboracién propia datos SUI y ESP (Sistema Comercial y Conciliaciones MME)

Tal como se observa en la Figura 1, el prestador presenta similitud en la informacion
remitida conforme al sistema comercial empleado “OPEN SMARTFLEX" y las
conciliaciones remitidas al Ministerio de Minas y Energia — MME; sin embargo, esta
informacion varia respecto a lo reportado en el SUI.
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A continuacién, se presenta la informacion del SUI de la variable “Subsidios Otorgados” y
“Contribuciones Facturadas” conforme a lo reportado por el prestador.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. 9. Se muestra informaciéon tomada
del formato TC2, que para el caso de subsidios corresponde a las variables: 21. Valor
Subsidio Usuario ($), 22. Valor Refacturacion del Subsidio Usuario ($) del citado
formato de acuerdo con la Res. SSPD # 12515 de 2021.

Tabla 9. Informacion de subsidios otorgados reportada por AIR-E ESP, en el SUI para la

viiencia 2023 en el mercado CARIBESOL.

2023 1 $ 61.645.803.980
2023 2 $ 63.958.852.489
2023 3 $ 65.297.312.645
2023 4 $ 71.443.655.797
2023 5 $ 69.490.798.483
2023 6 $ 70.664.575.221
2023 7 $71.519.313.935
2023 8 $ 78.044.396.303
2023 9 $ 73.939.696.790
2023 10 $ 73.806.551.686
2023 11 $ 87.804.406.181
2023 12 $ 86.357.134.111

Fuente: Elaboracién propia datos SUI Formato TC2

En cuanto a contribuciones facturadas, se presenta la informacion del SUI de la variable
“Contribuciones Facturadas”:

Tabla 10. Informacion de contribuciones facturadas reportada por AIR-E, en el SUIl para la
vigencia 2023 en el mercado CARIBESOL.

2023 1 $ 17.836.230.884
2023 2 $ 18.320.087.093
2023 3 $ 19.846.343.105
2023 4 $ 21.735.770.644
2023 5 $ 22.006.041.612
2023 6 $ 21.658.259.180
2023 7 $ 22.332.743.002
2023 8 $ 24.493.307.342
2023 9 $ 24.685.245.496
2023 10 $ 24.918.059.525
2023 11 $ 25.504.887.291
2023 12 $ 25.900.906.042

Fuente: Elaboracién propia datos SUI Formato TC2.

Valga considerar que en el formato TC2 los valores de contribuciones facturadas
consideradas en el ejercicio de validacion correspondieron a los campos 26. Valor de la
Contribucion ($) y 27. Valor Refacturacion de la Contribucion ($) del citado formato de
acuerdo con la Res. SSPD 12515 de 2021.
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De esta forma, se contrasté la informacién con las demas variables relacionadas con las
contribuciones facturadas, como son: “Contribuciones Recaudadas Después de Conciliado
su No Recaudo”, “Contribuciones No Recaudadas Después de Seis (6) Meses” y la
aportada por el prestador encontrando que, en el momento de la revision y actualmente,
no se ha reportado la totalidad de los formatos S10. Contribuciones No Recaudadas
Después de 6 Meses y Contribuciones Recaudadas Después de Conciliado su No
Recaudo, por lo tanto, no fue posible evaluar esas variables.

Cabe anotar que, a la fecha de realizacién del informe de evaluacion integral, solo se
contaba con los reportes del formato S10 de los meses de julio, octubre y diciembre de
2023. Al revisar la informacion, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 11. Informacion reportada en el SUI de los diferentes componentes de Subsidios y

Contribuciones analizados contrastando la informacion comercial de la ESP.

$ $ $ $ $ $ $ s $ $ $ $
T1 190.901.969. 190.706.53 56.002.661 56.969.9 211.496.5 N 5.386.522.5 N 92.506.56 237.281.9 145.764.0 988.652.0
114 5.182 .082 37.979 1 36 7.796 33.511 17.764 47
B $ $ $ B s 3 s 3 B 3 $
T2 211.599.029. 212.469.87 65.400.071 64.385.0 517.881.6 R 5.735.457.0 N 123.826.0 123.826.0 2.837.785 2.837.785
501 0.533 .436 76.708 66 60 76.942 76.942 .614 .614
B $ $ s B s 3 $1.190.558 3 s s $
T3 223.503.407. 223.061.35 | 71.511.295 70.683.7 | 590.776.9 198.565. 5.643.819.6 Ta06 235.051.8 235.051.8 2.718.396 | 2.718.396
028 8.470 .840 21.255 96 811 63 03.322 03.322 476 .476
3 $ 3 $ $ 3 3 3 3 $ 3 $
T4 247.968.091. 246.200.22 | 76.323.852 73.681.6 1.243.303 | 921.655. 4.990.745.2 2.900.854.3 40.666.58 40.666.58 1.757.933 1.757.933
978 3.862 .858 03.693 .347 505 60 91 5.066 5.066 179 179

Fuente: Elaboracién propia datos SUI

Tabla 12. Informacioén aportada por el

restador para la vigencia 2023.

$211.496.519 $5.386.522.536 $988.652.048
X $90.706.535.18 | $56.076.663.69 $237.281.933.51
1 7 2
$212.469.870.5 $517.881.666 $5.735.457.060 $2.837.785.614
X 33 $64.385.076.70 $123.826.076.94
7 2
$ $590.776.996 $5.643.819.663
X 23.061.358.469 | $70.683.721.25 $235.051.803.32 | $2.718.396.476
5 2
$246.200.223.8 $1.243.303.347 | $4.990.745.260 | $40.643.721.013
61 $73.681.603.69 $1.757.933.179
1

Fuente: Elaboracion propia con datos remitidos por el prestador.
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Del anterior ejercicio de comparacién, se obtuvieron las diferencias que se presentan en la
iError! No se encuentra el origen de la referencia. 13, que evidencian una clara asimetria
de la informacion que se requiridé que fuese revisada y ajustada por el prestador.

Tabla 13. Consolidado de las diferencias presentadas por formato frente a la informacion
del sistema comercial del prestador para la vigencia 2023.

X 421.019.334 -500.695.698 $ 893.274.282 SIN REPORTE SIN REPORTE
S10 S10
27.282.714.224 - 1.113.200.051 1 SIN REPORTE SIN REPORTE
X
S10 S10
X 64.846.653 1 1.865.401.337 - $2.876 $ 1.208
X 1.389.086.001 205.829.737 -248.232.968 2 -$ 4.652.312 -$51.825.900

Fuente: Elaboracion propia datos remitidos por el prestador.

Es preciso considerar que solo se cuenta con el reporte de la vigencia 2023 del reporte del
formato S10 para los meses de julio, octubre y diciembre, motivo por el cual, al agrupar la
informacién por trimestres, la misma presenta diferencias inferiores, como es el caso del
tercer trimestre 2023. Ahora bien, una vez el prestador proceda con el reporte de la
totalidad de formatos en estado pendiente del S10, se podra constatar las diferencias
reales.

De oftra parte, se procedidé a contrastar las variables relacionadas con giros recibidos y
efectuados, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 14. Consolidado de las diferencias presentadas por formato relacionada con los giros
recibidos SUI frente a la informacion del sistema comercial del prestador para la vigencia
2023

-$144.775.365.716 -$1 $144.775.365.716 -$1
X _ B B B
X - - - -
X $22.864.053 $22.864.053 - -

Fuente: Elaboracién propia datos SUIl y ESP

En cuanto a la informacién de los giros recibidos y giros realizados, las diferencias de
informacién se presentan para el primer y segundo trimestre del afio de referencia, es decir
2023.

Sin embargo, este ejercicio comparativo tuvo alcance para la vigencia 2022, donde en sede
del prestador se ilustré sobre las diferencias de informacidén en cada una de las variables
analizadas, evidenciando igualmente, la falta del reporte S10 para los meses de enero,
febrero, abril, junio, julio, agosto, octubre y noviembre de 2022.
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Como se observa en las respectivas tablas para todos los trimestres de la vigencia 2023,
se presentan diferencias del formato TC2 en las variables subsidios otorgados y
contribuciones facturadas y, para el formato de resumen contable S1, se presentan
diferencias en las variables de "Subsidios Otorgados", "Contribuciones Facturadas", “Giros
recibidos” y “Giros efectuados” del primer trimestre y del cuarto trimestre de 2023 este
ultimo formato presenta diferencias en la variable “Giros recibidos”, esta diferencia la
comparte con el formato S2; siendo mayor los valores reportados en el SUI respecto a la

informacién del sistema comercial aportada por el prestador.

Sobre este aspecto, se concluye que el prestador presenta diferencias en la informacion
del sistema comercial para las variables que se relacionan con subsidios otorgados,
contribuciones facturadas y, giros recibidos y efectuados, puesto que la informacién no es
concordante y consistente con lo reportado a este ente de vigilancia a través del SUI.

De otro lado, en el analisis de suscriptores beneficiarios del descuento y/o exencion
tributaria, en desarrollo de las funciones de inspeccién, vigilancia y control, de conformidad
con la informacion aportada por el prestador en formato Excel, se aportaron 2853 y 3058
registros que obedecen a las vigencias 2022 y 2023; no obstante, en el momento de la
contrastacion de informacion con el SUI, se encontrd6 que no se habia reportado la
informacién del formato S6. “Beneficiarios del descuento y/o Exencion Tributaria” para la
vigencia 2022 y 2023. De conformidad con lo revisado, se encontré que el prestador realizd
el reporte el 19/05/2024.

Tabla 15. Resultado de la contrastacion de la informacion comercial aportada por el
prestador y lo reportado en el SUI formatoS6 para las vigencias 2022 - 2023.

2022 2.788 2.853 65
2023 3.013 3.058 45

Fuente: Elaboracién propia datos SUI - ESP

Para la obtencion de los datos presentados en la Tabla 15, se tuvo en cuenta la informacion
de los NIU no repetidos de las bases extraidas del SUI para las vigencias 2022 y 2023.

Ahora bien, al cotejar la informacion reportada en el SUI con la aportada por el prestador,
se encontrd que:

De los 2.853 registros aportados por el prestador para la vigencia 2022 que fueron
comparados con los registros “no repetidos” reportados en el SUI de esa vigencia, hay
coincidencia solo en 2.788 registros; es decir, al contrastarlos, se encontrd una diferencia
de 65 suscriptores cuyos codigos NIU no se encuentran dentro de lo reportado en el SUL.

Para la vigencia 2023, el prestador aportdé 3.058 registros no repetidos, que fueron
cruzados con la informacion reportada en el SUI correspondiente a 3.013 registros no
repetidos, que gener6 una diferencia de 45 registros superior a lo reportado en el SUI.
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Asimismo, se encontr6 dentro de la informacion aportada por el prestador que 13 registros
se encontraban sin actividad econdmica asignada; sin embargo, fueron suministrados por
el prestador como exentos de contribucion, situacién que debera ser revisada y sustentada
teniendo en cuenta, que de conformidad al Estatuto Tributario y diferentes desarrollos
normativos, debe mediar el cédigo de la actividad econémica principal autorizada en la
norma para reconocer que los usuarios son acreedores de la exencion tributaria a lugar.

De otra parte, al contrastar los codigos de las actividades econdmicas principales
reportadas en SUI y allegadas por el prestador, se encontré que para la vigencia 2023, la
actividad econémica no concordaba con lo reportado en el SUI para 856 registros, dentro
de estos registros se encontraban actividades econémicas que, conforme con lo aportado
por el prestador de su sistema comercial, no cumplen con la estructura y codificacion del
Chu®.

En este sentido, cerca de 643 registros presuntamente no se encuentran dentro de la
codificacion que acredita la exencion de tributo, definida en el Decreto 2860 de 2013 y en
el Articulo 40 de la Ley 2068 de 2020 y Ley 2155 de 2021.

En este sentido, hubo asimetrias en la informacién reportada y la allegada por el prestador,
asi como presuntos incumplimientos en la codificacién de las actividades econémicas de
los usuarios que estan siendo exentos de contribucién para las vigencias 2022 y 2023. Lo
anterior puede tener un impacto financiero, debido a las posibles contribuciones dejadas
de cobrar y los ajustes que corresponderia realizar con el MME, quien funge como el
administrador del FSSRI, teniendo en cuenta su condicion de agente recaudador de la
contribucién solidaria.

De igual manera, respecto del Fondo de energia social — FOES, en cumplimiento de las
funciones de inspeccidn, vigilancia y control asignadas a la SSPD, teniendo en cuenta lo
establecido en el articulo 6 del Decreto 111 de 2012, y con el fin de verificar la aplicacion
del beneficio del FOES en la facturacién de los usuarios ubicados en las Areas Especiales
(BS, ARMD y ZDG), se realiz6 un analisis de la informaciéon que reporté la empresa y lo
que se encuentra reportado en los diferentes formatos del SUI para la informacién
relacionada a FOES y las areas especiales.

Al respecto, se concluy6 que no se presentan giros pendientes para las anualidades 2022
y 2023 por concepto de FOES; no obstante, conforme con la informacién recibida, las &reas
especiales tuvieron un consumo sujeto de FOES de 2.076.508.077 kWh en 2022,
informacién que varia respecto a lo reportado en el SUI, en el que se registré un total de
2.042.583.565 kWh, esta variacion se presento principalmente en los meses de noviembre
y octubre de 2022, con una diferencia de -71.795.192 y 64.617.123 (siendo mayor lo
reportado en el SUI, que la informacién allegada) y para el mes de octubre la diferencia
correspondié a 64.617.123 kWh, siendo mayor el valor allegado por el prestador que el
reportado en el SUI.

9 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.
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Para el 2023, de conformidad con la informacién aportada, las areas especiales tuvieron
un consumo sujeto de FOES de 2.546.091.702 kWh frente a lo reportado en el SUI
correspondiente a 2.318.722.233 kWh.

El mes con mayor diferencia correspondié a marzo con una diferencia de 206.958.405 kWh,
respecto a lo reportado en el SUI. Esta informacién se puede apreciar en la Figura 2 y 3.

Figura 2. Consumos FOES enviados por AIR-E y Consumo FOES TC1 -TC2 2022.
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Fuente: Elaboracion propia datos SUI — ESP

Figura 3. Consumos FOES enviados por AIR-E y Consumo FOES TC2 2023.
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Fuente: Elaboracion propia datos SUI — ESP.

La variacion presentada de 2022 a 2023 respecto a lo indicado por el prestador mediante
la informacién recibida, correspondi6 al 23% y frente a lo reportado en el SUI correspondio
al 14%. Ver Figura 4, donde se grafican las diferencias porcentuales presentadas.

Figura 4. Consumos FOES TC2 AIR-E 2022-2023.
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Fuente: Elaboracion propia datos formato TC2 SUI — ESP.

Por otro lado, dentro de los aspectos mas importantes en esta validacion, se tuvo en cuenta
la aplicacion que la empresa le ha dado a los recursos FOES que le asigna el Ministerio de
Minas y Energia.

Figura 5. Comparacion aplicacion FOES 2022-2023 AIR-E — S1 SUI
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Fuente: Elaboracién propia datos formato S1 SUI - ESP

En lo que respecta al FOES aplicado se tom6 como referencia el reporte del formato S1, lo
remitido por el prestador y la informacién de las conciliaciones del MME, encontrando un
comportamiento estable durante la anualidad 2022; sin embargo, con variaciones entre las
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fuentes de informacién, siendo mayor los valores de FOES aplicado de las conciliaciones
del MME para los trimestres 1y 4.

En lo que respecta a la vigencia 2023, se encontré que no se reporté informacion en el
formato S1 sobre la variable “FOES Aplicado”. En lo que respecta a los demas meses de
esta anualidad presentan variaciones marcadas entre cada una de las fuentes de
informacion.

Figura 6. Comparativo de facturacion total — facturacion FOES 2023.
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Fuente: Elaboracién propia datos SUI Formato TC1 — TC2 — ESP.

De igual forma, se observa en la Tabla 17 que el valor facturado por concepto FOES tuvo
un comportamiento creciente siendo la facturacion total FOES de $ 1.740.334.996.172 en
el ano 2023, respecto a la informacién remitida con una diferencia frente a lo reportado en
el SUI, como se muestra a continuacion:

Tabla 17. Diferencia de facturas emitidas FOES 2023 reportadas en el formato TC2- TC1-SUI
la informacion aportada por el prestador

1 6.594 | 170.385 398.134 6.594 159.909 398.058 10.476 76
2 6.842 | 159.796 409.671 6.842 159.795 409.692 - - 1 21
3 6.848 | 170.863 413.947 6.848 164.415 413.871 - - 6448 | - 76
4 6.903 | 169.991 416.225 6.903 163.521 416.154 - - 6470 | - 71
5 6.923 | 170.796 417.212 6.923 164.308 417.234 - - 6.488 22
6 6.840 | 171.158 419.948 6.841 164.677 419.975 1 - 6.481 27
7 6.888 | 171.055 424.444 6.889 154.689 424.472 1 - 16.366 28
8 6.995 | 172.334 428.491 6.996 155.930 398.263 1 - 16.404 | - 30.228
9 7.036 | 171.865 428.479 7.036 143.620 428.510 - - 28.245 31
10 7.038 | 172.051 427.410 7.038 165.563 427.444 - - 6.488 34
11 7.046 | 172.113 429.076 7.046 165.625 429.107 - - 6.488 31
12 7.061 | 172.048 429.968 7.061 165.540 430.001 - - 6.508 33

Fuente: Elaboracién propia datos formato S1SUI - ES

Respecto a las facturas emitidas se observaron diferencias en el mes de agosto respecto
a las areas especiales de Barrios Subnormales y Zonas de Dificil Gestién en relacién con
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los demas meses, situacion que requiere sustentacién respecto a eventos que pudieran
conllevar a un valor superior en la informacién aportada por el prestador con relacion a lo
reportado en el SUI.

Figura 7. FOES Aplicado por Areas Especiales.
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Fuente: Elaboracién propia datos SUI formato TC2 — TC1 — ESP

Para mayor grado de detalle se realiz6 la comparacién entre las areas especiales del
prestador, presentando una variacion porcentual entre las anualidades 2022 frente a 2023
del 17%.

En la representacion visual de la Figura 7, se denota que para el aino 2022 en junio no se
presento reporte de las areas especiales; respecto al 2023 en el primer trimestre, se generé
una disminucion en la aplicacion FOES en relacion con el mismo periodo del afio anterior.

De otra parte, continuando con el analisis, y como se mencioné anteriormente, la empresa
cont6 con los tres tipos de areas especiales: Area Rural de Menor Desarrollo, Zona de
Dificil Gestion y Barrios Subnormales, los cuales se geoespacializan a continuacion:

Figura 8. Mapas Clustering Geoespacial por area especial — Formato TC1: Usuarios
en Zonas de Dificil Gestion.
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A

Fuente: Elaboracion propia datos SUI —

ESP.

Figura 9. Barrios subnormales.
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Figura 10. Area Rural de menor desarrollo.
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Fuente ElaboraC|on propla datos Sul - ESP
El mapa presenta la ubicacién georeferencial de usuarios, utilizando circulos de diferentes
tamanos para indicar la densidad de usuarios en cada area. Las zonas con mayor densidad
se agrupan para facilitar la identificacion de areas criticas, permitiendo una gestion mas
eficiente de los recursos en regiones con desafios especificos.

La cantidad de areas especiales corresponden a:

Figura 11. Cantidad Areas Especiales atendidas por AIR-E SAS ESP Formato TC1.
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Fuente: Elaboracién propia datos SUI - ESP

Ademas, es relevante considerar que la mayoria de los territorios atendidos por AIR-E,
corresponden a municipios con climas calidos, situados a altitudes inferiores a 1.000
metros sobre el nivel del mar. En estas areas, se establece un limite de consumo eléctrico
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subvencionado de 173 kWh para ARMD y de 184 kWh para BS, por mes para cubrir las
necesidades bésicas. En otras palabras, este es el tope de kilovatios que los hogares
pueden consumir al mes con tarifas subsidiadas, ya que cualquier excedente de consumo
sobre este limite sera facturado a la tarifa plena.

No obstante, se encontrd, respecto al valor del consumo de subsistencia de los usuarios
receptores de FOES por mes, para la vigencia 2022 y 2023, que, si bien el prestador
enmarcé el consumo de subsistencia conforme con lo establecido en Resoluciéon UPME
355 de 2004, al revisar la informacién disponible en el formato TC2 y TC1, se encontraron
inconsistencias en 47 NIU, para el periodo de (feb 2022 al nov 2023). Estas diferencias se
relacionan a continuacion:

a) Estrato (1 y 2) en relacion con el campo 16 Consumo de subsistencia se report6 la
opcion # 5 correspondiente a: "Cuando se refiere a usuarios 4, 5, 6, y no residenciales".

b) Al verificar la variable: “21 Altitud (usuario)” del TC1, se evidencié que no se habia
dado cumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD 12515 del 2021, en lo que
reza: "Para el primer afio de vigencia de la presente resolucion, el porcentaje de
georreferenciacion debe ser del 60 % y en el segundo ario la totalidad de usuarios”,
puesto que a 357.799 usuarios no se les habia identificado informacién de altitud, lo
que repercute en la validacion de usuarios sujetos a FOES en el SUI; no obstante, se
aclara que dicha situacién no repercute en la aplicacion de los usuarios sujetos a
FOES.

Ahora bien, en el componente técnico, respecto al reporte de ejecucién de los planes de
inversion del 2023, se tiene que la empresa AIR-E tom6 el articulo 236 de la Ley 2294 de
2023 (Plan Nacional de Desarrollo) como soporte para generar un reporte interpretativo de
informacién hacia XM, de las inversiones ejecutadas durante el 2023, en el que se
registraron montos de ejecucién, mayores a los que finalmente realizé el OR.

Bajo dicho escenario, XM SA ESP pudo haber hecho una incorrecta liquidacién de cargos
a este agente, que se resumia en un cargo de distribucion mayor, de no haber sido por la
respuesta oportuna por parte de la CREG y esta Superintendencia.

Tabla 19. Contraste ejecucion de inversiones 2023 desagregado por categoria de activo
para diferentes reportes por parte de AIR-E.

1 3.994.737.000 0

2 0 0

3 113.829.682 13.230.682

4 1.277.942.000 339.270.000
5 25.390.589.000 2.983.536.000
6 47.203.000 0

7 54.240.457.024 12.770.754.809
8 5.512.479.434 4.542.438.981
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Fuente: Elaboracién propia con base en reporte de AIR-E en el marco de la Circular CREG 012 y

Tabla 20. Contraste ejecucion de inversiones 2023 desagregado por nivel de tension para
diferentes reportes por parte de AIR-E.

Fuente: Elaboracién propia con base en reporte de AIR-E en el marco de la Circular CREG 012 y 024

5.395.501.000
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1.914.870.000

024 de 2020.

10 8.108.546.625 8.082.100.289
1 1.918.506.000 0
2 0 0
3 28.718.580 28.718.580
4 319.885.614 319.885.614
3 5 393.131.000 97.956.000
6 6.690.000 0
7 3.921.882.936 3.813.186.899
8 383.610.870 383.610.870
9 5.234.448.000 3.310.554.000
10 8.108.546.625 8.082.100.289
1 5.760.288.000 0
2 0 0
3 274.701.312 0
4 0 0
4 5 1.016.460.000 0
6 6.690.000 0
7 642.682.352 642.682.352
8 4.092.082.150 4.092.082.150
9 0 0
10 8.108.546.625 8.082.100.289
1 11 35.220.740.000 20.442.770.000
12 4.090.844.411 1.248.731.882
Total 183.609.739.239 81.190.579.686

39.311.584.411

21.691.501.882

2 104.081.284.765 30.646.200.761
3 20.315.419.624 16.036.012.252
4 19.901.450.439 12.816.864.791

de 2020.
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El efecto que pudo haber tenido el reporte indicativo hecho por AIR-E ante XM puede
resumirse en los siguientes dos puntos:

e El monto de ejecucion $183.609.739.329 equivale a un X;; '°de 7,08%. Esto implica
que la empresa AIR-E hubiera obtenido el maximo del incentivo de pérdidas
adicionales, por lo que sus pérdidas reconocidas hubieran sido las maximas posibles.
En contraste, ejecucién de $81.190.579.832,12 equivale a un X de 3,13%. En
consecuencia, la liquidacion hecha por XM a partir de 2024, el indice de pérdidas
adicionales es de 0% y por ende, AIR-E perdi6 el incentivo de pérdidas adicionales a
partir de abril de 2024. Perder este incentivo implica que las pérdidas reconocidas
seran iguales a las eficientes, es decir, el minimo posible.

Ante este riesgo que aun no se habia materializado, AIR-E manifesté a la CREG que:

“Se hace referencia a lo anterior, toda vez que, al disminuir el valor del Xr,t definido como
la razon entre las Inversiones Ejecutadas y el Costo de Reposicion de Referencia de la
compania, se_impacta el reconocimiento de pérdidas, a pesar de que AIR-E viene
cumpliendo _a cabalidad la senda de pérdidas definida por la CREG, pasando de
aproximadamente un 27% a un rango entre 16.6% y 11.42%, lo cual, causaria un dafio
patrimonial, haciendo inviable la prestacion del servicio a mas de cinco millones de
habitantes donde Air-e presta el servicio de energia eléctrica.”. Enfasis fuera de texto.

En la Tabla 21, se presenta el contraste entre las pérdidas reconocidas estimadas, entre
el escenario en el que se hubiera tomado en cuenta el reporte hacia XM y el que se
encuentra siendo aplicado que corresponde al reporte hacia la CREG

Tabla 21. Contraste pérdidas reconocidas estimadas para 2024 desagregado por
nivel de tension resultado de diferentes reportes por parte de AIR-E

1 20,27% 11,67%
2 6,30% 2,20%
3 3,41% 2,68%

Fuente: Elaboracién propia DTGE con base en reporte de XM.

De haberse materializado una liquidacién con base en la informacion reportada por AIR-E
a XM, los indices de pérdidas reconocidos hubieran sido mayores a las que actualmente
esta siendo aplicados. Resultando en una mayor componente de pérdidas y una
contribucién al aumento de los cargos de distribucién.

e El monto de ejecucion $183.609.739.329 hubiera resultado en un BRAEN mayor al
qgue se encuentra siendo aplicado y, por ende, el ingreso anual aprobado hubiera sido
mayor, ello implicando que los cargos de distribucion serian mayores. Lo anterior, a

10 Xrt - Porcentaje de Inversion proyectada o ejecutada anual de un OR — Numeral 7.1.4.3.2 de la resolucion CREG 015
de 2018.
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razon de que el ajuste por diferencia entre lo ejecutado y aprobado y los indices de
ajuste por nivel de tensién hubiera sido menor. Esto puede observarse en la Tabla 22.

Tabla 22. INVA, INVR, IAPA y BRAEN desagregada por nivel de tension para el ciclo 2024

bajo diferentes reportes por parte de AIR-E.

1 54.767.420.313 21.691.501.882 42.194.979.823 34.786.255.972 1

2 183.048.012.991 30.646.200.761 217.204.364.997 -90.178.008.545 0,52
3 39.893.382.601 16.036.012.252 43.582.337.043 11.042.469 0,64
Total 277.708.815.905 68.373.714.895 302.981.681.863 -55.380.710.104

1 54.767.420.313 39.311.584.411 42.194.979.823 50.443.639.801 1

2 183.048.012.991 104.081.284.765 217.204.364.997 -5.347.595.673 0,69
3 39.893.382.601 20.315.419.624 43.582.337.043 4.298.701.534 0,69
Total 277.708.815.905 163.708.288.800 302.981.681.863 49.394.745.662

1 - 17.620.082.529 - 15.657.383.829 -
2 - 73.435.084.004 - 84.830.412.872 0,17
3 - 4.279.407.372 - 4.287.659.065 0,05
Total - 95.334.573.905 - 104.775.455.766 -

Fuente: Elaboracién propia con base en reporte de XM.

Esto hubiera resultado en una mayor Base Regulatoria de Activos (BRA), Recuperacion de
Capital (RC) e Indice Anual Aprobado (IAA) como se observa en la Tabla 23.

Tabla 23. BRA, RC e IAA desagregada por nivel de tensidn para el ciclo 2024 bajo diferentes
reportes por parte de AIR-E.

2.120.539.275.806

35.426.968.503

1 612.558.530.683 12.330.515.036 86.388.841.396
2 1.207.186.602.779 11.523.899.306 157.822.986.632
3 300.794.142.344 11.572.554.161 48.303.857.556
Total

292.515.685.583
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1 627.829.578.364 13.016.283.492 88.920.879.516

2 1.290.817.241.976 14.363.489.435 170.773.521.040

3 304.958.505.524 11.777.504.226 49.012.279.129
2.223.605.325.864 39.157.277.153 308.706.679.685

1 15.271.047.681 685.768.456 2.532.038.120
2 83.630.639.197 2.839.590.129 12.950.534.408
3 4.164.363.180 204.950.065 708.421.573
Total 103.066.050.058 3.730.308.650 16.190.994.102

Fuente: Elaboracién propia con base en reporte de XM.

En término de los cargos de distribucion, en la Tabla 24 se presenta el contraste entre la
estimacion de cargos por uso para el mes de abril de 2024, bajo estos escenarios en donde
se puede evidenciar la diferencia que hubiera resultado la aplicacién de los montos
ejecutados reportados por AIR-E a XM.

Tabla 24. Cargos de distribucion para abril de 2024 bajo diferentes reportes por parte de

AIR-E.
1 184,02 157,60
2 116,15 108,56
3 87,20 86,34

Fuente: Elaboracién propia con base en reporte de XM.

Finalmente, respecto del componente financiero, la (...) SSPD solicitdé a la empresa en
el marco de la evaluacién integral los flujos de efectivo proyectados con diferentes
escenarios, para tener estimaciones muy aproximadas de cémo es el panorama en las
siguientes vigencias, esto teniendo muy claro que son estimaciones y tienen desviaciones
con base en los flujos reales, no obstante, la empresa se rehusé a dar la informacion,
indicando que se reservaba el derecho a presentarla, enmarcandolo la confidencialidad del
negocio, siendo este un precedente de negacion de informacién por parte de AIR-E.

Asi las cosas, de lo anterior, se presentan las siguientes conclusiones:

e La empresa muestra presuntas evidencias de deterioro patrimonial a causa de
pérdidas en los dos trimestres corridos del afio (enero-marzo y abril-junio) [2024].
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e Elindicador EBITDA tuvo resultado negativo para el segundo trimestre del afio 2024,
ocasionando valores negativos en rentabilidades y margenes.

e La grafica de indicadores muestra como viene disminuyendo valores del segundo
trimestre de 2024 comprarado con el primer trimestre, el caso de mayor relevancia es
la razon corriente que se posiciona en (...) [un] valor por debajo de la minima
regulatoria (...).

e Laempresa en el 2024 tuvo inicio de 132 procesos de limitacion de suministro que en
promedio determinaron que durante 13 dias de cada mes estuvo con algun
procedimiento iniciado, mostrando presuntos problemas de liquidez.

e Laempresa AIR-E no garantizo la calidad y oportunidad en el reporte de informacion
al Sistema Unico de Informacién SUI de esta Superintendencia, considerando lo
sefnalado en el articulo 4°. Responsabilidad de los Prestadores del Servicio Publico de
Energia Eléctrica, de la Resolucion SSPD 20212200012515 de 2021.

“La informacién que reportan los prestadores del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica al SUI es una informacion entregada al Estado Colombiano para los fines
previstos en el articulo 14 de la Ley 689 de 2001. En consecuencia, una vez cargada y
certificada la informacion se considera oficial para todos los efectos previstos en la ley
y podra ser rectificada de acuerdo con el procedimiento definido por la SSPD, sin
perjuicio de las investigaciones a las que haya lugar.

Sera responsabilidad de los prestadores del servicio de energia eléctrica el reporte
oportuno, veraz y completo de la informacién establecida en la presente resolucion en
las fechas y con las caracteristicas aplicables a cada formato de conformidad con lo
indicado en la Circular Externa SSPD No. 0001 del 25 de enero de 2006. El reporte no
veraz o incompleto se entendera como un incumplimiento a la obligacion de reporte de
informacién que trata la presente Resolucion, la cual solo se entendera cumplida,
cuando se reporte la informacion subsanando la respectiva irregularidad.”

Conforme con los hechos expuestos, se considera (...) que existen motivantes a través de
los cuales los administradores han rehusado dar informacidn veraz, completa y oportuna a
la comisién reguladora o a la Superintendencia, o a las personas a quienes éstas hayan
confiado la responsabilidad de obtenerla.»

Que, teniendo en cuenta lo antes descrito, se evidencia que la empresa no presta el
servicio de energia con la continuidad y calidad debidas, ha incumplido las normas a las
que debe estar sujeta, ha omitido su deber de remitir informacién veraz, completa y
oportuna y, conforme con los analisis financieros, su situaciéon podria conllevar, en el
corto plazo, a la suspension de sus obligaciones mercantiles, por lo cual, es procedente
la toma de posesion, con el fin de preservar el sefialado servicio, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 365 de la Constitucion Politica y 2 de la Ley 142 de 1994.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 121 de la Ley 142 de 1994, mediante
oficios radicados con los numeros SSPD 20241012932461 de 01 de agosto de 2024 y

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErSErvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20241000531665 Pégina 47 de 51

20241003645311 de 04 de septiembre de 2024, se solicité a la Comision de Regulacion
de Energia y Gas (CREG) el concepto previo para tomar posesién de AIR-E S.A.S. ESP.

Que la CREG, mediante el radicado SSPD 20245294063142 del 10 de septiembre de
2024, allegé la comunicacion S2024006075, en la cual, entre otros, indicé que:

“(...) esta Comision encuentra que de las causales enunciadas por la SSPD se configuran
las causales contenidas en los numerales 59.1, 59.3 y 59.7, razén por la cual la Comision,
en sesion 1337 del 10 de septiembre de 2024, se (sic) aprobd emitir concepto favorable
para adoptar la medida de toma de posesion de los bienes, haberes y negocios de la
empresa AIR-E S.AS.E.S.P. (...)

Que con el concepto previo de la CREG se da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
121 de la Ley 142 de 1994 y que, si bien el mismo se expidié como favorable a la toma
de posesion, no es vinculante para la SSPD.

Que con fundamento en las anteriores consideraciones y previo cumplimiento del
procedimiento previsto en el articulo 121 de la Ley 142 de 1994, la SSPD concluye que
AIR-E S.A.S. ESP se encuentraincursa en las causales 59.1, 59.2, 59.3 y 59.7 del articulo
59 de la misma Ley y, en consecuencia, procedera a ordenar su toma de posesién,
considerando que el prestador carece de capacidad suficiente para garantizar a los
habitantes de los departamentos de La Guajira, Magdalena y Atlantico la prestacién del
servicio publico domiciliario a su cargo, con la cobertura, continuidad y calidad debidas.

Que de conformidad con el literal a) del numeral 2 del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555
de 2010, la Superintendencia puede disponer en la toma de posesién “la separacion de
los administradores, directores, y de los 6rganos de administracién y direccién, asi como
del revisor fiscal, salvo en los casos que la Superintendencia Financiera de Colombia
determine lo contrario, de conformidad con el articulo 116 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, sin perjuicio de la facultad de removerlos con posterioridad. En caso
de remocion del Revisor Fiscal, su reemplazo sera designado por el Fondo de Garantias
de Instituciones Financieras FOGAFIN.”

Que en aplicacion de lo dispuesto en la norma citada en el parrafo anterior y, en
concordancia con el numeral 10 del articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, dadas las deficiencias de orden técnico-operativo, financiero y administrativo
evidenciadas por la SSPD en la gestién de AIR-E S.A.S. ESP, se procedera a ordenar la
separacién de la Junta Directiva y el Gerente sus suplentes o quienes hagan sus veces.

Que, de igual manera, de conformidad con lo previsto en la Ley 142 de 1994, el Decreto
1369 de 2020 y el Estatuto Organico del Sistema Financiero y sus Decretos
reglamentarios, corresponde a la SSPD la designacién de los Agentes Especiales de las
empresas en toma de posesion.
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Que los Agentes Especiales deben ejecutar su gestion garantizando la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios y, en general, el cumplimiento de los objetivos del proceso
de intervencién, para lo cual cumplen con las funciones y competencias que se
encuentran sefaladas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Decreto 2555
de 2010, las que le impone la Ley 142 de 1994 y demas normas aplicables a la prestacion
de los servicios a cargo de la empresa intervenida; y deben atender los lineamientos
basicos de gestion previstos en la Circular Externa SSPD-20161000000034 del 14 de
junio de 2016, o aquella que la modifique o sustituya.

Que, en mérito de lo expuesto, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ORDENAR la toma de posesién de los bienes, haberes y
negocios de AIR-E S.A.S. ESP, por las razones expuestas en la parte motiva de la
presente resolucién.

PARAGRAFO. La modalidad de toma de posesién se decidira dentro del término
senalado en el numeral 2° del articulo 116 del Estatuto Organico del Sistema Financiero
y los articulos 9.1.1.1.1 y 9.1.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO SEGUNDO. - ORDENAR el cumplimiento de las siguientes medidas:

a) Lainmediata guarda de los bienes de la empresa y la colocacidn de sellos y demas
seguridades indispensables.

b) El registro del acto administrativo que dispone la toma de posesién en la Camara
de Comercio del domicilio de la Intervenida y en las del domicilio de sus
sucursales, asi como de la designacion del Agente Especial.

¢) La comunicacion a los jueces de la Republica y a las autoridades que adelanten
procesos de jurisdiccidbn coactiva, sobre la suspension de los procesos de
ejecucién en curso y la imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta clase
contra la entidad objeto de toma de posesion, con ocasion de obligaciones
anteriores a dicha medida.

d) La advertencia que, en adelante, no se podra continuar proceso o0 actuacién
alguna contra la intervenida sin que se notifiqgue personalmente al Agente Especial,
SO pena de nulidad.

e) La comunicacién a la Superintendencia de Notariado y Registro para que,
mediante circular, ordene a todos los Registradores de Instrumentos Publicos que,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la orden de toma de posesion, realicen
las actividades que se mencionan a continuacion:
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Informar al Agente Especial sobre la existencia de folios de matricula en los
cuales figure la entidad intervenida como titular de los bienes o cualquier clase
de derechos.

Disponer el registro de la toma de posesion en los folios de matricula de los
bienes inmuebles de la intervenida.

Cancelar los embargos decretados con anterioridad a la fecha de adopcién de
la medida de toma de posesion, que afecten los bienes de la intervenida.
Abstenerse de cancelar los gravamenes que recaigan sobre los bienes de la
intervenida, salvo solicitud expresa del Agente Especial mediante oficio.
Advertir a los Registradores de Instrumentos Publicos para que se abstengan
de cancelar los gravamenes constituidos a favor de la intervenida, sobre
cualquier bien cuya mutacién esté sujeta a registro, salvo expresa autorizacion
del Agente Especial, asi como de registrar cualquier acto que afecte el dominio
de bienes de propiedad de la intervenida, a menos que dicho acto haya sido
realizado por la persona mencionada, caso en el cual deben cancelar la
respectiva anotacion sobre el registro de toma de posesion.

f) La comunicacién al Ministerio de Transporte para que, directamente o mediante
solicitud a todas las Secretarias de Transito y Transporte:

9)

h)

Proceda a realizar la inscripcion de la medida de toma de posesion en el
registro de automotores correspondiente o en el registro Unico nacional de
transito.

Cancele los embargos decretados con anterioridad a la fecha de adopcién de
la medida de toma de posesidn que afecten los vehiculos de la intervenida.
Se abstengan de cancelar los gravamenes que recaigan sobre los vehiculos
de la intervenida, salvo solicitud unilateral del Agente Especial mediante oficio.
Se abstengan de cancelar los gravamenes constituidos sobre vehiculos a favor
de la intervenida, cuya mutacion esté sujeta a registro, salvo expresa
autorizacion del Agente Especial.

Se abstengan de registrar cualquier acto que afecte el dominio de vehiculos
de propiedad de la intervenida a menos que dicho acto haya sido realizado por
la persona mencionada.

La prevencion a todo acreedor y en general a cualquier persona que tenga en su
poder activos de propiedad de la intervenida, para que proceda de manera
inmediata a entregar dichos activos al Agente Especial.

La advertencia de que el Agente Especial esta facultado para poner fin a cualquier
clase de contratos existentes al momento de la toma de posesion, si los mismos
No son necesarios.
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i) La prevencion a los deudores de la intervenida, de que sélo podran pagar al
Agente Especial, advirtiendo la inoponibilidad del pago hecho a persona distinta.

j) La prevencion a todos los que tengan negocios con la intervenida, de que deben
entenderse exclusivamente con el Agente Especial, para todos los efectos legales.

ARTICULO TERCERO. - ORDENAR la separacién definitiva de los cargos del Gerente
y sus suplentes, de todos los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva, o
quienes hagan sus veces en AIE-E S.A.S. ESP.

ARTICULO CUARTO. - ORDENAR la suspensién de pagos de todas las obligaciones
causadas hasta el momento de la toma de posesion.

ARTICULO QUINTO. - COMISIONAR a FREDY RAUL SILVA GOMEZ, Director de
Entidades Intervenidas y en Liquidacion de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, identificado con la cédula de ciudadania numero 79.652.436 de Bogota,
para ejecutar la medida adoptada en el presente acto administrativo, de conformidad con
el procedimiento establecido en el articulo 9.1.3.1.2 del Decreto 2555 de 2010. Para estos
efectos, el comisionado podra solicitar que se decreten y practiguen las medidas
necesarias para dar cumplimiento a la toma de posesion.

ARTICULO SEXTO. - COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién al
funcionario comisionado para ejecutar la medida.

ARTICULO SEPTIMO. - DESIGNAR al ingeniero CARLOS ARTURO DIAGO ABELLO,
identificado con la cédula de ciudadania 8.666.511 de Barranquilla, como Agente
Especial de AIR-E S.A.S. ESP.

PARAGRAFO PRIMERO. E| Agente Especial designado debera aceptar su designacion
y tomar posesion del cargo ante este Despacho el mismo dia que reciba la comunicacién
de la presente Resolucion, aceptacién que se entiende surtida con la suscripcion del acta
de posesion del cargo.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las funciones y competencias de los Agentes Especiales se
encuentran senaladas en los articulos 291 y 295 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, 9.1.1.2.1 y 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010, las que le impone la Ley 142
de 1994 y demas normas aplicables a la prestacién de los servicios a cargo de la
empresa intervenida.

PARAGRAFO TERCERO. Sin perjuicio de las funciones y competencias sefialadas en
el paragrafo anterior, el Agente Especial designado se compromete a informar a la SSPD
toda gestion y/o compromiso que pueda afectar el patrimonio de la intervenida en el corto,
mediano y largo plazo, de manera que cualquier compromiso de la ESP pueda
considerarse dentro del esquema de solucion empresarial. Las gestiones y compromisos
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a que se hace referencia incluyen, pero no se limitan a: compromisos presupuestales,
contractuales, laborales y de inversion.

ARTICULO OCTAVO. - DELEGAR a FREDY RAUL SILVA GOMEZ, Director de
Entidades Intervenidas y en Liquidacién de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, identificado con la cédula de ciudadania numero 79.652.436 de Bogota,
para que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley 489 de 1998, posesione al Agente
Especial designado mediante la presente Resolucion.

ARTICULO NOVENO. - COMUNICAR el contenido de la presente resolucion al ingeniero
Carlos Arturo Diago Abello.

ARTICULO DECIMO. - ORDENAR el envio de las comunicaciones pertinentes para el
cumplimiento de las medidas dispuestas en la presente Resolucion.

ARTICULO UNDECIMO. - NOTIFICAR al representante legal de AIR-E S.A.S. ESP la
presente resolucion, en los términos del articulo 121 de la Ley 142 de 1994, advirtiendo
que contra ella procede unicamente el recurso de reposicidn, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacion del presente acto y que la interposicion del recurso no
interrumpira la ejecutoria de la medida, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 121 de
la Ley 142 de 1994.

PARAGRAFO. - En caso de que la presente Resolucién no pueda notificarse en forma
personal, se procedera a su notificacidén conforme con lo dispuesto en el articulo 9.1.1.1.3
del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO DUODECIMO. - La presente Resolucién rige a partir de su fecha de
expedicion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dagé en Bogoté; D. C.
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DAGOBERTO QUIROGA COLLAZOS
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
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