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Proyecto de ley _1}2

“Por medio de la cual se modifica la ley 142 de 1994, se dictan
disposiciones en relacién a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios

y se dictan ofras disposiciones”
El Congreso de la Repiblica de Colombia
Decreta:

Arficulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto modificar la ley 142
de 1994, dictar disposiciones en relacion con la prestacion de servicios
pUblicos con el fin de mejorar la condicién de los usuarios de servicios

pUblicos domiciliarios.

Articulo 2. Consumo de subsistencia. Modifiquese el articulo 8 de lanley 632

del 2000, el cual quedard asi:

"ARTICULO 80. CONSUMO DE SUBSISTENCIA. El Ministeric de Minas y
Energia, por intermedio de la Unidad de Planeacion Minero-
Energética, determinara para el sector de gas natural distribuido por
red fisicd, qué se eéntiende por consumo de subsistencia, @si como el

pertiode de transicién en el cudal este se deberd ajustar.”

Paragrafo. Para el sector eléctrico distribuido por red fisica, el
consumo de subsistencia sera la cantidad minima de electricidad
vlilizada en un mes por un usuario tipico para safisfacer las
necesidades bdsicas que solamente puedan ser satisfechas

mediante esta forma de energia final.



Se establece el Consumo de Subsistencia en 230 kWh-mes para alturas inferiores
a 500 metros sobre el nivel del mar, y en 173 kWh-mes para alturas entre 500 y
1.500 metros sobre el nivel del mar y 130 kWh-mes en alturas superiores a 1.000

metros sobre el nivel del mar, aplicado de la siguiente manera:

Condicion por fipologia *Consumo de subsistencia en

L KW_h " -_:' :':I

Altura inferior a 500 M:S.N.M 230 kWh-mes

Altura entre 500 vy 1.500 M.S.N.M | 173 kWh-mes

Altura superior a 1.500 M.SIN.M 130 kWh-mes

Pardgrafo fransitorio. Se estructura una fransicidén de 3 afios después de la
declaracién de ley, de manera que el incremento del consumo de subsistencia
para subscripfores en alturas inferiores a 500 metros sobre el nivel de mar se

realice de la'siguiente forma:
o Primer ano posterior, 192 kWh-mes
e Segundo ano, 211 kWh-mes
e Tercer afio, 230 kWh-mes

Articulo 3. Facturas a plazos justos. Modiﬁquese el articulo 148 de la ley 142/ de

1994, el'cual quedaré asi;

ARTICULO 148. REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Los requisitos formales de las
facturas serdn los que determinen las condiciones uniformes del contrato, pero
contendran, como minimo, informacién suficiente para que el suscriptor o
usuario pueda establecer con facilidad sila empresa se ciiid ala ley y al contrato

al elaborarlas, cdmo se determinaron y valoraron sus consumos, cdmo se



comparan éstos y su precio con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en
el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactard la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa
hard conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se
presumird de derecho cuando la empresa cumpla lo.estipulado, Corresponde @
la empresa demostrar su cumplimiento. El susariptor o usuario no estard obligado
a cumplir las obligaciones que le creeda factura, sind después de conoceria. No
se cobrardn servicios no prestados, tarifas, nilconceptos diferentes a los previstos
en las condiciones uniformes de los confratos, ni se podrd alterar la estructura

tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario

Paragrafo. La factura de los servicios prestados serd puesta en conocimiento del
suscriptor con no menos de 15 dias calendario antes de la fecha establecida
para el pago oportuno, y no podrdn transcurrir menos de 10 dias calendario entre

la fecha de pago oportuno y la fecha de suspension del servicio.

Arficulo 4°. Reconexion no efectiva sin costo/ Agréguese un paragrafo dal articulo

148 de la ley 142 de 1994, el cual quedard asi:

"ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS: Quienes presten servicios
publicos domiciliarios podrdn cobrar un cargo por concepto de
reconexion vy reinstalacion, para la recuperacion.de.los costos en que

incurran.

En caso de mora de los usuarios en el pago de los servicios, podran
aplicarse intereses de mora sobre los saldos insolutos, Las comisiones de
regulacién podran modificar las férmulas tarifarias para estimular a las
empresas de servicios publicos domiciliarios de energia y acueducto o
hacer inversiones tendientes a facilitar a los usuarios la mejora en la

eficiencia en el uso de la energia o el aguaq, si tales inversiones tienen una



tasa de retorno econdmica suficiente para justificar la asignacién de los

recursos en condiciones de mercado.

Pardgrafo. Los prestadores de servicios pUblicos domiciliarios no podran
realizar cobros cuando el servicio no hubiese sido efectivamente
suspendido y reconectado, o cuando las mismas no puedan ser probadas.
El usuario no deberd asumir el cargo deréconexion y reinstalacion, cuando
el prestador no informe y suministre evidencia que compruebe la efectiva

suspension y/o reconexion del servicio.

Arficulo 5°. Modifiquese el articulo 149 de ladéy 142 de 1994, el cual quedard

asi:

ARTICULO 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién
de las empresas investigar ias desviaciones significativas frenfe a consumos
anteriores. En todo caso, mientras se establece la causa la factura se hard
con baseren la de losidoce (12) periodos anteriores oxmedianie aforo
individual al considerar que el consumo real ha sido afectado por las

desviaciones.

luego de aclarar las causas de estas, las diferencias frente a los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segin sea

el caso.

Articulo 4°. Consumo real.; Modifiquese el articulo 146 de la ley 142 de 1994, el

cual quedard asi:

ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La

empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan

de manera real; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la



técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal

del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accidon u omisidon de las partes, durante un perfodo no sea posible
medir de manera real con instrumentos los consumos, su valor podrd
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suseripter o Usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores © usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en afores individuales, sin embargo, siempre sera prioritario

realizar la medicion del consumo medido real;

Habrd también lugar a determinar el'consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores © en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua
en el interior del inmueble. Las empresas estdn en la obligacién de ayudar al
usuarrio a detectar el sitio y lacausa de las fugas. Apartir delsu deteccion el
usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo o
empresa ¢obrard el consumo promedio de los Ultimos dece meses. Transcurido

este periodo la empresa cobraré.el.eonsumo medidos

La falta de medicidn del consumo, por accidn u omisién de la empresa, le hard
perder el dereche a recibir el precio. Ld gue tenga lugar por accidén u omisidn
del suscriptor o bsuetrio, justificard la suspensidn del servicio © la terminacién del
confrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a
las que se refiere el inciso anterior. Se entenderd igualmente, que es omisidon de
la empresa la no colocacién de medidores en un periodo superior a tres meses

después de la conexidon del suscriptor o usuario.,



En cuanto af servicio de aseo, se aplican los principios anteriores, con las
adaptaciones que exige la naturaleza del servicio y las reglas que esta Ley
contfiene sobre falla del servicio; entendiéndose que el precio que se exija al
usuario dependerd no sdlo de los factores de costos que contemplen las férmulas
tarifarias sino en fodo caso de la frecuencia con la que se le preste el servicio y

del volumen de residuocs que se recojan.

En cuanto a los servicios de saneamiento basicoy aqguellos en que por razones
de fipo teécnico, de seguridad o de inferés social, no exisia medicién individual,
la comisidén de regulacidn respectiva definird los pardmetros adecuados para

estimar el consumo.

Las empresas podrdn emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes
servicios que hacen parte de su objeto'y para aquellos prestados por ofras
empresas de servicios pUblicos, para los que han celebrado convenios con tal

pProposito.

En todo caso, 1as empresas tendrdn un plazo a partir de la vigencia de la
presente Ley para elevar los niveles de macre y micromedicion a un 95% del total
de los usuarios, parale cual'deberdniniciar un plan, con un porecentaje minimo
de inversion, para la adquisicion vy financiacidn de los medidores a los estratos 1,
2, 3.

PARAGRAFO. La Comisién de Regulacion respectiva, en un plazo no superior o
fres afos a partir de la vigencia de la presente Ley, reglamentard los aspectos
relativos a este articulo con el fin de evitar traumatismos en la prestacion de los

servicios objeto de esta Ley.



PARAGRAFO SEGUNDO. En relacién al presente arficulo, entiéndase por consumo
real, de acuerdo a las resoluciones vigentes el uso exacto de un recurso, como
electricidad, agua o gas, determinado mediante lecturas directas del medidor,

reflejando el consumo efectivo del usuario.

Articulo 7°. Etiquetado de eficiencia de agua para eléctrodomésticos. Todos los
electrodomésticos que realicen uso de agua para su propdsito o finalidad
deberdn contar con un etiquetadodfrontal gue sehale la eficiencia de uso del

agua.

Paragrafo transitorio. E! Gobierno Nacional'en un término no superior a é meses

desde la promulgacién de la presente ley, regolard el presente articulo.
Articulo 8°. Modifiquese el articulo 126 de laley 142 de 1994, el cual quedard asf:

ARTICULO 126. VIGENCIA DE LAS FORMULAS DE TARIFAS. Las formulas
tarifarias tendrdn una vigencia de cinco anos, salvo gue antes haya
acuerdo entre la empresa de servicios publicos y la comisién. para
modificarlas o prorrogarias por un periodo igual Excepcionalmente
podran modificarse en cualquier fiempo, de oficio © a peticion de parte,
cuando sea evidente que se cometieron graves ermrores en su cdlcuio, se
lesionan injustamente los intereses de los usucrios © de la empresa; se
genere un incumplimiento en el ‘plan de inversiones de la empresalde
servicios publicas o que ha habido razones de caso fortuito o fuerza mayor
que comprometen en forma grave la capacidad financiera de la empresa

para continuar prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas.

Vencido el periodo de vigencia de las férmulas tarifarias, continuardn

rigiendo mientras la comisién no fije las nuevas.



Articulo 9°. Vigencia y derogatorias. Esta ley rige a partir de su publicacién y

deroga todas las disposiciones legales que le sean contrarias.

Cordialmente,

RAIN JOSEEE A SARABIA

Honorable Senador de la Repiblica

ANA MARIA CASTANEDA GOMEZ
Senadora de la/Replblica
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Exposicién de motivos

1. Objeto de la iniciativa

La presente ley fiene por objeto principalmente modificar la ley 142 de 1994,
dictar disposiciones en relacion con la prestacién de servicios publicos con el
fin de mejorar la condicién de los usuarios de servigios publicos domiciliarios.

Lo anterior, considerando los clamores«y confinugs exigencias que se han
presentado por usuarios de servicios publicos, en especial, del fluido eléctrico.
Con relacidn a esto, el proyecto de ey se encamina primeramente en
ncrementar el consumo de subsistencia, con€l objetivo de tener un consumo
de subsistencia acorde alos necesidades climaticas e incrementos de consumo
dado las particularidades climdaticas y el confort térmico. Ademds, se propone
el proyecto de ley dar disposiciones claras sobre los plazos de las facturas, de
tal manera, que se tenga una regla clara'peara la programacion de pago de los
usuarios.

De.igual formasbusca dar disposiciones sobredamne. exigencia-depago de
cargo de reconexion y reinstalacién, toda vez gue no se compruebe la efectiva
suspension y/o reconexién del servicio, con esto, se busca aliviar de.un costo
gue no se causabg efectivamente pero que el mismo en ocasiones es cobrado,
esta disposicion esta acorde con conceptos emitidos por la Superintendencia
de Servicios publicos.

Por offo lado, el proyecto de ley buseca incentivar el *ahorro v proveer de
informacion clara'sebre consumo de electrodomeésticos y otros, en lo que se
relaciona a la electricidad y el consumo de agua.

Por Ultimo, se da disposicién sobre la vigencia de las férmulas de tarifas, en
donde, se estipula que éstas podrdn modificarse si se genera un incumplimiento
en el plan de inversiones de las empresas de servicios pUblicos, esto con el fin
de garantizar la proteccion tarifaria del usuario, toda vez, que no se cobren
costos asociados de inversiones que no se estén cumpliendo,



2. Contexto y justificacion

2.1. La energia como habilitador de desarrollo

La energia en su dimensidon mds amplia resulta importante como habilitador
del desarrollo, segin Arto (2016) “la energia es el factor clave que impulsa
cualquier proceso econdomico y es intrinseco al desarrollo humano en las
sociedades complejas”.

Sin energia no hay desarrollo posible, esun habilitador de la prosperidad y del
bienestar, permite proveer bienes'y servicios.los hogares necesitan energia
para ser funcionales y cdmodos, para.que las personas que vienen ellos
puedan estudiar, frabajar, alimentarse, descansar y realizar las tareas
necesarias para fa vida,

Las empresas necesitan energia para _producir, aportar prosperidad y
productividad a la sociedad. Segun o anterior podemos concluir la
importancia que fiene la energia en el desarrollo econdmico, por lo cual
debe impulsarse para crear acceso 'y acceso sostenible de manera que,
resulte justo y con una mirada a las exigencias futuras.

Al analizar de manera particular el consumo_de _energia de los paises con
relacion /al Indice de Desarrollo Humano, se encuenfra que  estdn
correlacionados, esto es, gue a niveles superiores de IDH, se tendrd un mayor

consumo de energia.
llystracion 1. Indice de Desafrollo Humano Vs Consumo de energid per capita (2021).
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2.2. El consumo de energia y su relacién con el clima exterior

climatico en la demanda energética de este secfor se asocian a los
cambios esperados en las temperaturas medias y exiremas: el cambio
climdtico reduciria la demanda energética del sector residencial vy
comercial por calefaccidn en los meses frios, pefo aumentaria aguella por
refrigeracion en los meses de calor'2,

Se considera que una de las variables mas importantes que condicionan la
demanda energética residencial esda temperatura, en adicidn con la
humedad. Las temperafurassmaximasy minimas diarias son buenos
predictores de la demanda energética, ya que caracterizan el ciclo diario
de temperatura {en forma de *V*" o _“U"). La variabilidad diaria de la
demanda energética en hogares depende de la temperatura y sigue la
misma forma que el perfil de temperatura diario, estableciéndose un minimo
asociado al confort térmico3,

En casos,diversos, para diferentes paiseswse.ha denotado.gue los
incrementos en los consumos de energia debido a variaciones de energia
denotan gue la demanda de energia 'serd mayor, para el caso de Brasil
dicho'aumento en el consumo de electricidad serd de 8% para 2030 debido
ala demanda eléctrica por aumentos de femperatura 4 o en Estados Unidos
serd de 10%, con un aumento de +1,2°C,

2.3vRelacidnide incrementos de energia con bienestarsoeial

Un estudio de Fundesarrollo y Frontier Economics, ha puesto de manifiesio que

' R. Schaeffer, A. S, Szklo, A, F. Pereira de Lucena, B. Soares Moreira y C. Borba, «Energy sector
vulnerability to climate change: A review,» Energy, p. 1612, 2012

2 M. Isaac y D. P. van Vuuren, «Modeling global residential sector energy demand for heating and air
conditioning in the context of climate change,» Energy Policy, vol. 37, p. 507-521, 2009,

3 A. Deroubaix, I. Labuhn, M. Camredon, B. Gaubert, P.-A. Monerie, M. Popp, J. Ramarchetra, Y.
Ruprich-Robert, L. G. Silvers y . G. Siour, «Large uncertainties in trends of energy demand for heating
and cooling under climate change,» Nature Communications, 2021. .

4 R. Schaeffer, A. Szklo, A. Lucena , R. Souza , B. Borba y |. Costa , «Climate change: energy security,
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existe una incidencia de los aumentos de la energia sobre la poblacidn, es
decir, una variacién en las tarifas de energia afecta el nivel de precios en la
economia vy, en consecuencia, el bienestar de la poblacidn, especialmente
la mds vulnerable. Si las tarifas aumentan, los consumidores pierden poder
adquisitivo, ya que deben pagar mds por los productos energéticos vy
enfrentan un incremento general en los precios debido al cambio en la
estructura de costos de produccion en los distintos sectores econdmicos®.

Dicho efecto es mucho mds pronunciado.en los hogares de bajos ingresos
debido a gque estos destinan una mayer proporcion de su presupuesto que
otros hogares al consumo de energia, lo gue.les expone a un mayor nivel de
vulnerabilidad ante choquesinesperadosen sus tarifas.s

De igual manera, Fundesarrollo, €xpone aue la Regidn Caribe ha sido de las
mds afectadas con relaciéon @ los incrementos que se han marcado en los
Ultimos meses, dado que, 1) los efectos de las regulaciones CREG sobre la
pobreza monetaria por regiones en.Colombia, muestran que el Caribe
colombiano ha sido el mds afectade; 2) el 71% de os hogares con pobreza
como resultados de los incrementos per energia v 3) la elasticidad de la
energia es superior a la del trabgjo y capital, siendo la del Caribe (0,814)
mayor que la del pais (0,766}, reflejando el uso intensivo de la energia en las
actividades industricles realizadas en esta regidon?,

2.4. Costos d nivel nacional

El costo del servicio de energia eléctrica ha venido incrementando de
manera acelerada en los Ulfimos anos segln los datos enfregados por XM, en
promedio, en el pais se ha inecrementado la demdnda un 2,7% anual en los
Ultimes 15 anos v, @l considerarse un periodo de 5 anos, el incremento anual
se eleva a un 3% anual, de manera gue, en el 2023 la demanda de energia
es un 46,3% superior a la demanda de energia nacional det 2009, esto se
evidencia a confinuacion.

5 Arellano Salazar, P. R., & Chapa Cantd, J. C. (2017). Efecto del precio de la electricidad en los
hogares mexicanos con perspectiva de género y condicion de pobreza. Andlisis Econdmico, XXXI1(80),
69-92.

8 Beatty, Timothy & Tuttle, Charlotte. (2012). The Effect of Energy Price Shocks on Household Food
Security.

T Alvarez, Arza, Barrera, Mufioz et al. (2022) Impacto de las alzas tarifarias en la Region Caribe.
Fundesarrolio & Frontier Economics.



llustracion 2. Crecimiente de la demanda de energia a nivel nacional,
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Por el lado de las tarifas, segL'Jn la Superservicios vy su boletin tarifario para
el Ultimo frimestre de 2023, las tarifas promedio por mercado, las cuales
corresponden a los promedios simples de |as tarifas de estrato 4 de todos
los comercializadores que venden energia al usuario regulado en dicho
mercado en especifico, estdn expuestds en la. tabla siguiente. Los
mercados de comercializacion de Catibe mar, Cauca y Caribe sal tienen

la tarifarde estrato 4 mds alta del pafs.



itustracion 3. Promedio de tarifas por mercado. 4T 2023.
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2.5. La inflacién de los servicios de electricidad

La variacion anual del IPC de servicios de electricidad es el componente de
incremento de precios en lo relativo a los sérvicios de electricidad, este dato
es compartido por el DANE. Como relevante se encuentra desde julio del 2020
la inflagién de servicios de electricidad (IPC Eléctrico) no estd por.debajo del
IPC total. Tambieén, se ha registrado grandes incrementos desde el tercer
timestre del 2021, desde donde.comienza su. tendencia alcista hasta su
mdximo, a mediados del 2022, situacion que brota nuevamente en el'tercer
trimestre de 2023, terminando el 2023 por encima de 20% v, registrando para
enero de 2024 un 22,46%.



flustracidn 4.Variccion Anual del IPC-de servicios de electricidad.
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No obstante, a los incrementos nacionales del IPC eléctrico, cuando se hace
una mirada territorial por las capitales departamentales, se observa que el 2024
comienza con incrementos fuertes para las capitales caribenas, junfo. con
Manizales, ‘es de resaltar, que dichas ciudades caribenos tienen el Costo
Unitario mas alto del pais, contrastando con otras zonas en donde el CU es’
menor y; en adicion los incrementoes.anuales tambiéndo son.

Para enero del 2024, los CU de las 7 capitales de la Regidn Caribe se ubica por
encima de los 1.050 $/kWh v, reportando incrementos anuales mayores al 30%.
Se destacan también ciudades como lbague, Villavicencio, Armenia, Pereira y
Neiva, que se ubican con incrementos perencima de la media nacional, por
otro lado, ciudades como Bogotd, Medeliin, Cali y Tunja se ubican por debdgjo
de la media, que en adicidn, se ubican con algunos costos unitarios inferiores,
que para el caso de Bogotd fue de 871 $/kWh vy, 899 $/kWh para Medellin.

La situacién descrita anteriormente, se comprueba de igual manera para el
mes de junio de 2024, en donde, el IPC electrico a nivel nacional sigue siendo
elevado con 19,1%, al compararse con el IPC nacional se denota que esta muy
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por encima del incremento anual del IPC para junio que se ubicd en 7,18%, es
de destacar, que para el caso de los servicios de electricidad existe una
prominencia de las ciudades de la Regién Caribe, en donde, todas ellas se

ubican con incrementos superiores a ia media nacional.

llustracién 5. Variacion anual del IPC de electricidad por capitales y otras dreas
urbanas. Junio 2024,
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Los mayores incrementos se encuentran en las ciudades de Valledupar con
31.8%. Sincelejo con 31,5%, Monteria con 31,4%, Cartagena con 31,2%,
Manizales con 31%, Riohacha con 30,3%, Santa Mgaria con 30,1% y Barranguilla
con 29,2%. Es de anotar, que estos regisfros de incrementos son sensiblemente
mayores.a los registrados en las'3 principales civdades del pafs, dado que el
incremento en Bogotd se ubicd en 14,4%, en Medellin en 13% y en Cali, la de
menor incremento, registrd 8,1%, hasta 3,5 veces menos.

2.4, Caracteristicas socigles vy econdmicas




llustracién 6. Usuarics del servicio pdblico de energio eléctica por estrate v regidn - 2022
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Al observar solo usuarios de estrato 1 y 2, quienes reciben mayor subsidio en

proporcidn, Ias regiones con mas Usualios de este tipo son la Pacifica (82%),
Orinoquia (80%) y el Caribe (76%). Comparativamente, en Bogotd los usuarios
de estratos 1y 2 son el 36% del total.

Al observar la pobreza monetaria, se ‘evidencia que departamentos que
cuentan con la mayor superficie sin gran altitud, encabezan el listado, esto debe
tenerse en cuenta ya que la misma ley 142 contempla que las caracteristicas de
l0s hogares es un factor a considerar.
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2.7. Consumos de subsistencia

En Latinoaméricase observan consumos basicos desde 70 kWh/mes en Bolivia
hasta 400 kWh/mes en Argentina. No obstante, hay escenarios particulares,
como el de Panamd donde este consumo bdsico pugde llegar hasta a 400
kWh/mes en jubilados y pérsonas de la tercera edad, o 900 kWh —coma l¢&
tarifa de verano.en México—. Es pertinente sefialar que estos consumos varian
por provincids y areas geogrdficas; inClUso en Chile no hay presencia de un
consumo bdsico para implementar subsidios 8.

Primeramente, se debe especificar que la Ley 143 define el consumo bdsico
de subsistencia como "la cantidad minima de electricidad utilizada en un mes
por un usuario tipico para satfisfacer necesidades bdsicas que solamente

¢ CORPOEMA. (2019). Estimacion de los consumos de subsistencia en energia eléctrica, gas natural y
GLP en territorio nacional SIN y ZN|



puedan ser satisfechas mediante esta forma de energia final”, este se puede
llegar a entender como una linea de pobreza energética.

En la Resolucion CREG 114 de 1996 v de acuerdo con la linea de la Ley 188
de 1995, se establecic un CBS de 200 kWh/mes por hogar (suscriptor) para
todo el pals. Gradualmente, entre el 2003 y 2004, la Unidad de Planeacién
Minero-Energética — UPME a través de la Resolucién 355 de 2004 instaurd el
consumo de subsistencia en 173 kWh/mes, para‘poblaciones localizadas o
alturas inferiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar (MSNM), v en 130
kWh/mes, para poblaciones localizadas a alfuras iguales o superiores a 1.000
MSNM. No obstante, el comportamiento de los'usuarios es dindmico, debido
a diferentes factores.

llustracion 7. Cronelogic del CBS.
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Elestudic quefundamenta estes valores para elleonsumo de subsistencia, fue
desarrollado en'su momenta con base a estimaciones y un procesoc
metodolégico especifico. Sin embargo, es importante sefalar que el
comportamiento de los usuarios es dindmico a lo largo del tiempo, debido a
diferentes factores'de tipo social, ambiental, tecnolégico y econémico, por o
que es muy probable que merezca cambios.

En elf2019, se levdia cabo Un estudio entre la UPME ¥ Copoemd, titulado
“Estimarlos consumos de subsistencia en energia eléctrica, gas natural y glp en
el territorio nacional sin y zni; considerando aspectos tecnoldgicos, geograficos,
demogrdficos, culturales, econdmicos y de eficiencia energética”, en dicho
estudio se establecen 3 fipologias de altitud para el CBS, asi una primera
tipologia de menos de 500 metros sobre el nivel del mar {msnm), una segunda
de 500 a 1500 msnm y, una Gltima, de mds de 1500 msnm. También, se estipula
una disminucidn del consumo de subsistencia, teniendo como base los actuales
consumos y la tenencia de ciertos electrodomésticos, con un desmonte gradual



a S anos, para que, al quinto ano, el CBS sea inferior al actual y se logren segin
los autores, eficiencias dentro del mercado.

Sin embargo, los consumos actuales para regiones como la del Caribe estarian
en un poco mayor al 210 kWh en promedio, vy, si ha sido tomado la medicidon
por estimaciones, 1os valores suben considerablemente hasta 309 kWh para
Afinia y 550 kWh para Air-e.

Por Ultimo, en lo que respecta a los costes, un informe de la Superintendencia
de Servicios PUblicos, encuentra que'la factura promedio en diciembre de 2023
para un usuario de estrato 1 de Enel Colombia (que presta el servicio en Bogotd
y Cundinamarca) fue de $106.085 y de $85.275 con EPM (Antioquia)}, mienfras
que uno de Afinia (Bolivar, Cesar, Cordoba vy Sucre) fue de $215.490 v de
$351.471 con Air-e (La Gudgijira, Atldnfico y Mdgdalena), explicado también por
factores climdticos que condicionan d'eonsumos mayores.

2.8. Cobros por reconexion

Actualmente, en Colombia, conforme al arficulo 96 de la Ley 142 de 1994, los
proveedores de servicios publicos domiciliarios estan autorizados a eobrar
tarifas por conceptos de reconexion vy reinstalacion del servicio cuando los
usuarios no cumplen con sus obligaciones de pago dentro del fiempo
establecido, esto estd reforzado en adicién por €l articulo 142 de Ia
mencionada ley. No obstante, se considera que este cobro debe aplicarse
Unicamente si se lleva a cabo la suspensién o corte del servicio y posteriormente
su regenexion, debido a que garece desentido um cobrosperuna actividad no
redlizado, entendiendo que su.propdsito es cubrirlos costos en los que incurré
el proveedor para redlizar dichas acciones.

Caracterizar de manera objetiva este proceso es fundamental para lograr una
base equitativa hacia el usuario, evitar un desgaste en quejas y recursos v,
adicionalmente, resulta importante para la empresa en la cual el objetivo es
recuperdar los costos pecuniarios cuando estos fueron generados, no obstante,
no se debe normdalizar el hecho de posibles cobros sin la efectiva suspension y



reconexion, sin la debida evidencia o reporte, que soporten la accién.

La Superintendencia de Servicios Publicos, con relacion a los cobros descrifos
anteriormente lo ha dicho de la siguiente manera en su concepto 347 de 2022:
“(...) Ahora bien, es necesario sefialar que el cobro de dichos gastos sélo
procede en aquellos casos en donde (i) el servicio efectivamente haya sido
suspendido, v (i) siempre gue se haya incurrido_en costos para garantizar su
reconexion; lo anterior, feniendo en cuenta.gue el fundamento legal del cobro
por reconexidon no es el de enriquecera los prestadores sino el de permitir que
éstos recuperen los costos _en gue hubieren incurrido por causa de la
reconexion.

Asilas cosas, debe precisarse que el prestador de servicios publicos domiciliarios
no podra realizar el cobro de dineros por concepto de reconexién a los usuarios
cuando el servicio no hubiere sido efeciivamente suspendido o ello no pueda
ser probado.

(...} Asilas cosas, el prestador de servicios puUblicos domiciliarios no podrd
realizar el cobre.de cargos perconcepto de reconexién a los usuaries.cuando
el servicio no se haya sido suspendido o &sta circunstancia no pueda ser
probada. En este contexto es preciso considerar que, la suspension del'servicio
conlleva a que de forma previa debid ser desconectado el mismo, per lo que
considerando lo sehdalado en la norma, la cual pretende que el prestador
recupere los costos en los cuales incurra, dichos costos podrén considerar, entfre
otros, todo aquello que haya implicado tanfo la desconexidon como la
reconexidn o reinstalaciéon, segin se trate.”

3. Marco Normativo
En Colombia la regulacidén de los temas eléctricos estd dada por la ley 142 de

1992 y la ley 143 de 1994, a partir de ellas se establecieron entre otras cosas los

subsidios.




e Ley 142 de 1994. "Porla cual se establece elrégimen de los servicios piblicos

domiciliarios y se dictan otras disposiciones

El arficulo 3° estipula que constituyen instrumentos para la intervencidn estatal
en los servicios publicos todas las atribuciones y funciones’osfgnodas a las
enfidades, auforidades y organismos de que trata estarley, especialmente las
relativas a las siguientes materias, relevantes para este proyecto, en primer
lugar, la regulacidon de la prestacion dedlos servicios puUblicos teniendo en
cuenta las caracteristicas de cadarregion; fijacion de metas de eficiencia,
cobertura y calidad, evaluacién de estas,y definicion del régimen tarifario y, en
segundo lugar, el otorgamiento de swbsidios ¢ las personas de menores ingresos.

El articulo 142 establecen con relacion a la reconexion, que, para restablecer
el servicio, si la suspension o el corte fueren imputables al suscriptor © usuario,
este debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacidn o
reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demds sanciones
previstas, fodo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato. Si el
restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor
0 usuario cumpla con las obligaciones que preve el inciso anterior, habra falla
del servicio.

Por su parte 1a ley 143 de 1994 establece' el régimen de las actividades de
generacion, interconexion, fransmision, distribucion y comercializacion. de
electricidad en concordancia con las funciones que le comrresponden al
Ministerio de Minas y Energia en sus funciones de regulacién, planeacién,
coordinacion y seguimiento/ de todas las actividades relacionadas con el
servicio. puUblico . de electricidad, @ definiendo los criterios @ para el
aprovechamiento econdmico de fas fuentes convencionales y no
convencionales de energia denfro de un manejo integral, eficiente y sostenible
de los recursos energéticos del pais.

En relacién con el sector energético la funcién de Planeacién {de la expansién
del SIN) por parte del Estado se realizard a corto y largo plazo, de tal manera que
los planes para atender la demanda sean lo suficientemente flexibles para que
se adapten a los cambios que determinen las condiciones técnicas,



econdmicas, financieras y ambientales; que cumplan con los requerimientos de
calidad, confiabilidad y seguridad determinados por el Ministerio de Minas y
Energia; que los proyectos propuestos sean técnica, ambiental vy
econdmicamente viables y que la demanda sea satisfecha atendiendo a
criterios de uso eficiente de los recursos energéticos [Articulo 12)

En relacidn con el sector energético la funcién de regulacién por parte del
Estado tendrd como objetivo bdsico asegurar una adecuada prestacion del
servicio mediante el aprovechamienio eficiente .de los diferentes recursos
energéticos, en beneficio del usuario en términos de calidad, oportunidad vy
costo del servicio. Para el logro de este©bjetfivo, promoverd la competencia,
creard y preservard las condicionesque lo hagan posible (Articulo 20).

Impacio Fiscal

El mandato de adecuacién entre la justificacion de los proyectos de ley y la
planeacion de la politica econdmica, empero, no puede comprenderse como
un requisito de tramite para la aprobacion de las iniciativas legislativas,cuyo
cumplimiento recaiga exclusivamente en/ el Congreso. Ello en tanio (i) el
Congreso carece de las instancias de evaluacion técnica para determinar el
impacto fiscal de cada proyecto, la determinacién de las fuentes adicionales
de financiacion y la compatibilidad con el marco fiscal de mediano plazo; v (i)
acepifar una nterpretacion,de esta, naturcleza constituiia uvag carga
irazondble para ‘el Legislador'y otorgaria un poder correlativo de veto al
Ejecutivo, a fraves del Ministerio de Hacienda, respecto de la competencia del

Congreso para hacer [as leyes.

Un poder de este cardcter, que involucra una barrera en la funcién
constitucional de produccion normativa, se muestra incompatible con el
balance entre los poderes publicos y el principio democrdtico. Si se considera

dicho mandato como un mecanismo de raciondlidad legislativa, su



cumplimiento corresponde inicialmente al Ministerio de Hacienda vy Crédito
PUblico, una vez el Congreso ha valorado, mediante las hemamientas que tiene
a su dlcance, la compatibilidad enfre los gastos que genera la iniciativa
legislativa y las proyecciones de la politica econdmica trazada por el Gobierno.
(...). El arficulo 7° de la Ley 819/03 no puede inferpretarse de modo tal que la
falta de concurrencia del Ministerio de Haciendd'y Crédito PUblico denfro del

proceso legislativo afecte la validez constitucional del framite respectivo.”

Teniendo en cuenta lo anteriory dada la ebligacion del Estado a destinar los
recursos necesarios para promover ld educacion, es relevante mencionar que
una vez promulgada la Ley, el"Gobiefno deberd promover su ejercicio vy
cumplimiento. Ademds, se debe' teneren cuenta como sustenio, el
pronunciamiento de la Corte Constfitucional en la Sentencia C-502 de 2007, en
la cual se puntualizd que el impacto fiscal'de las normas no puede convertirse
en Obice y barrera, para que las corporaciones publicas ejerzan su funcién
legislativa v/ noemativa: “En la redlidod, acepiarsgue |as condiciones
establecidas en el articulo 7° de la Ley 819 de 2003 constituyen un requisito de
irdmite que lerincumbe cumplir Onica v exclusivamente al Congreso reduce
despropgorcionadamente la capacidad de iniciativadegislativa que reside en el
Congreso de la Republica, con lo cual se vulnera el principio de separacién de
las Ramas del Poder Publico, en la medida en que se lesiona seriamente |a
autonomia del Legislativo. Precisamente, los obstdculos casi insuperables que
se ‘generarian pardla actividad legislativa del "Congreso de la Republica
conducirian a concederle una forma de poder de veto al Ministro de Hacienda
sobre |as iniciativas de ley en el Parlamento. Es decir, el mencionado articulo
debe inferpretarse en el sentido de que su fin es obiener que las leyes que se
dicten tengan en cuenta las redlidades macroeconémicas, pero sin crear

barreras insalvables en el gjercicio de la funcién legislativa ni crear un poder de



veto legislativo en cabeza del ministro de Hacienda.

De igualmodo, dlrespecto del impacto fiscal que los proyectos de ley pudieran
generar, la Corte ha dicho en sentencia C-315 de 2008 que si bien compete a
los miembros del Congreso la responsabilidad de estimar y tomar en cuenta el
esfuerzo fiscal que el proyecto bagjo estudio puededimplicar para el erario
pUblico, es claro que es el Poder Ejecutivo, y en‘el interior de aguel el Ministerio
de Hacienda y Crédito PUblico, el que dispore.de los elementos técnicos
necesarios para valorar correcta@menie esedmpacto, y a partir de ello, llegado
el caso, demostrar a los miembros del @rgano legislativo la viabilidad financiera
de la propuesta que se estudia, Por lo antériormente senalado, se concluye que
el Gobierno conserva la potestad para decidir si incluye o no dentro de sus
prioridades, y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, los recursos
requeridos para lograr el cobjetivo del presente Proyecto de Ley, sin que ello
implique que la justificacién de este y la planeacidén de tipo presupuestal y
econdmica, s& convierta en'una fraba dentrerdel frémite ledisiativorpara la

aprobacion.

Conflicto de Interés

Segun lo establecido en el Articulo 3 de la Ley 2003 del 19 de noviembre de
2019,/ por la cual se modifica el Art. 291 de la Ley 5 de 1992, se hacen las
siguientes consideraciones: De manera meramente orientativa, se considera
que para la discusion y aprobacién de este Proyecto de Ley no existen
circunstancias que pudieran dar lugar a un eventual conflicto de interés por
parte de los Honorables Congresistas, pues es una iniciativa de cardcter
general, impersonal y absfracta, con lo cual no se materializa una situacién

concreta que permita enmarcar un beneficio particular, directo ni actual.




En suma, se considera que este proyecto se enmarca en lo dispuesto por el
literal a del articulo primero de la Ley 2003 de 2019 sobre las hipdtesis de cuando
se enfiende que no hay conflicto de interés. En todo caso, es pertinente aclarar |
que los conflictos de interés son personales y corresponde a cada Congresista ‘

evaluarlos e inferponer sus impedimentos.

Articulado propuesto
Proyectodeley

“Por medio de la cual se modifica la ley 142 de 1994, se dictan
disposiciones en relacién a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan ofras disposiciones”

El Congreso de la RepUblica de Colombia
Decreta:
Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objete modificar la ley 142
de 1994xdictar disposiciones en relacion con la prestacion de servicios
publicos con el fin de mejorarla condicidn.de los usuarios de servicios

publicos domiciliarios.

Articulo 2:Consumo de subsistencia. Modifiquese elarticulo 8 de la ley 632

del 2000, el cual quedard asi:

“"ARTICULO 8o0. CONSUMO DE SUBSISTENCIA. El Ministerio de Minas y
Energia, por intermedio de la Unidad de Planeacién Minero-
Energética, determinard para el sector de gas natural distribuido por
red fisica, qué se entiende por consumo de subsistencia, asi como el

periodo de fransicién en el cual este se deberd ajustar.”




Pardgrafo. Para el sector elécirico distribuido por red fisic:a,' el
consumo de subsistencia serd la cantidad minima de electricidad
vfilizada en un mes por un usuario tipico para satfisfacer las
necesidades bdsicas que solamente puedan ser satisfechas

mediante esta forma de energia final.

Se establece el Consumo de Subsistencia en 230 kWh-mes para
alturas inferiores a 500 metros sobre elnivel del mar, y en 173 kWh-
mes para alturas entre 500 y 1.500 metros sobre el nivel deI: mary 130
kWh-mes en alturas superiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar,

aplicado de la siguiente manera:

Condicién porfipologia® ~ Consumo de subsisténcia en

KWh

Altura inferior @ 500 M.S.N.M 230 kWh-mes

Altura entre 500y 1.500 M.S.N.M 4 173 kWh-mes

Altura superior @ 1,500 M.S.N.M | 130 kWh-mes

Pardgrafo fransitorio. Se estructura una transicién de 3 afios después
de la declaraciénde ley, demanera que el ineremento del consumo
de subsistencia para subscriptores en alturas inferiores a 500 mefros

sobre el nivel de mar se realice de la siguiente forma:
e Primer ano posterior, 192 kWh-mes
¢ Segundo afio, 211 kWh-mes

e Tercer ano, 230 kWh-mes



Articulo 3. Facturas a plazos justos. Modifiquese el articulo 148 de laley 142
de 1994, el cual guedard asi:

ARTICULO 148. REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Los requisitos formales
de las facturas serdn los que determinen las condiciones uniformes
del contrato, pero contendrdn, como minimo, informacion suficiente
para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad sila
empresa se ciid a la ley y al conirato al elaborarlas, cémo se
de’rerminoron-y valoraron sus consumos, cémo se compdaran éstos y
su precio con los de pericdos anferiores, y el plazo y modo en el que

debe hacerse el pago.

En los contratos se pactard la forma, tiempo, sitio y modo enlos que
la empresa har& conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y €l
conocimiento se presumird de derecho cuando la empréso cumpla
lo estipulado. Corresponde a la empresa  demostrar  su
cumplimiento. Bl suscriptor o usudlfio no estaré obligado dcumplir lais
obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. No
se cobrardn servicios no prestados, farifas, ni conceptos diferentes a
los previstos en las condiciones uniformes de los contrafes, .ni se
podrd alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio

pUblico domiciliafio

Par@grafo. La factura de los.servicios prestados serd puesta en
conocimiento del suscriptor con no menos de 15 dias calendario
antes de la fecha establecida para el pago oportuno, y no podran
franscurrir menos de 10 dias calendario entre la feché de pago

oportuno y la fecha de suspension del servicio.

Arficulo 4°. Reconexién no efectiva sin costo. Agréguese un pardgrafo al



articulo 148 de la ley 142 de 1994, el cual quedard asi:

| "ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios
‘ publicos domiciliarios podrdn cobrar un cargo por concepto de
| reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en

que incurran.

En caso de mora de los usuarios en €l pogo'de los servicios, podrdn
aplicarse intereses de mora sobre lossaldos insolutos. Las comisiones
de regulacion podran modificar las formulas tarifarias para estimular
‘ a las empresas de servicios publicos domiciliarios de energia v
acueducto a hacer inversiones fendientes a facilitar a los usuarios la
mejora en la eficiencia en el uso de la energia o el agua, si tales
inversiones tienen una tasa de retorno econdmica suficiente para

justificar la asignacion de los recursos en condiciones de mercado.

Pardgrafo, Los prestadores de servicios, piblicos domiciliarios no
podran realizar cobros cuando el servicio no hubiese sido
efeclivamente suspendido y reconectado, o cuando lasimismas no
puedan ser probadas. El vsuario no debera asumir el cargo de
reconexion y reinstalacién, cuvando el prestador no informe y
suministre evidencia que compruebe la efectiva suspensién y/o

reconexion del servicio.

Articulo 5°. Modifiquese el ariiculo 749 de Ialey 142 de 1994, el cual

quedard asi:

ARTICULO 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es
obligacidn de las empresas investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, Ia

factura se hard con base en la de los 12 periodos anteriores o



mediante aforo individual; y ¢l aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonardn ©

cargardn al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 6°. Etiquetado de eficiencia de agua para electrodomésticos.
Todos los electrodomésticos gue realicen uso de'agua para su propdsito
o finalidad deberdn contar con un etiguetade frontal que sefale la

eficiencia de uso del agua.

Paragrafo transitorio. El Gobierno Nacional en un término no superior
a 6 meses desde la promulgacién de la presente ley, regulard el

presente articulo.

Articulo 7°, Modifiquese el articulo 126 de la ley 142 de 1994, el cudl

quedard asi:

ARTICULO 126. VIGENCIA DE LAS FORMULAS DE TARIFAS. Las férmulas
tarifarias tendrdn una vigencia de€inco afies, salvo que antes haya
acuerdo entre [@ empresa de servicios publicos y la comision para
modificarias o prorrogarlias por un periodo igual. Excepcionaimente
podrdn modificarse encualguier tiempo, de oficio o a peticion de
parte, cuando sea evidente que se cometieron graves etrores en su
cdlculo, se lesionan injustamente los intereses de Jos usuarios o de Id
empresa; se genere un incumplimiento en el plan de inversiones de
la empresa de servicios publicas o gue ha habido razones de caso
fortuito o fuerza mayor que comprometen en forma grave la
capacidad financiera de la empresa para continuar prestando el

servicio en las condiciones tarifarias previstas.

Vencido el periodo de vigencia de las formulas tarifarias,

continuarén rigiendo mientras la comision no fije las nuevas.



Articulo 8°. Vigencia y derogatorias. Esta ley rige a partir de su publicaciéon

y deroga todas las disposiciones legales que ie sean contrarias.

Cordialmente,

RAIN JOSE CEPESA SARABIA

Honorable Senador de la RepUblica

ot T—

ANA MARIA CASTANEDA GOMEZ
Senadora de la Republica

e ki

SO] EDAD TAMAYO TAMAYO
Sséadora de la Republica

7=

ROBERT DAZA GUEVARA
Senador de la Republica
Pacto Historico-Polo Democratico

S g5

ARMANDO ANTONIO ZABARAIN D'ARCE
Honorable Representante a la Camara
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GUIDOECH RI{%EDRAHIT A

GUIDO ECHEVERR] PIEDRAHITA
Senador de fa Reptblica

PEDRO HERNANDO FLOREZ PORRAS
Senador de la Reptblica

Carlos Andrés Trujillo G.
Senador de la Republica
Partido Conservador



/NZ:IQ'S%UE; Cubillos | i

Representante a la Cdmara -~

Heh M
FERNANDO DAVID NINO MENDOZA

Representante a la Cadmara
Departamento de Bolivar

DANIEL RESTREPO CARMONA
Representante a la Cémara
Departamento de Antioquia

WADITH MANZUR IMBETT
Representante a la Camara
Departamento de Cdordoba

Luis Davld Sudrez Chadid
Representante Sucre

éﬁﬁqkamoso@&
| MARLEN SOGAMOSO ALFONSO
epresentante a la Camara

Departamento de Boyacd

SARAY ROBAYO BECHARA
Representante a lo.Cémara
Departamento de Cérdoba

Mok gancso -
JULIANA ARAY FRANCO
Representante a la Cdmara

Departamento de Bolivar
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