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INTRODUCCION

Finnovista, en colaboracion con Mastercard y Galileo,
han elaborado la séptima edicion del Finnovista Fintech
Radar Colombia. El objetivo final de este Radar es lograr
una imagen completa del ecosistema Fintech presente en
Colombia y dar visibilidad a las startups, sus innovaciones,
soluciones y las tendencias presentes en el sector.

La informacion de este estudio ha sido obtenida a traves
de las respuestas de mas de 200 Fintech presentes en
Colombia, entrevistas realizadas a distintos actores del
ecosistema y una busgqueda de fuentes especializadas para,
posteriormente, ser analizada por el equipo de Innovacion
de Finnovista.

El estudio diferencia entre Ecosistema y Mercado Fintech.
El Ecosistema Fintech colombiano esta formado por las
empresas constituidas o con equipo fundador colombiano
que operan en el pais y que recaen bajo la definicion de
Fintech —startup que ofrece soluciones financieras con
capacidad de realizar un customer journey 100% digital—,
mientras que el Mercado Fintech engloba tanto las empresas
del Ecosistema como a los proyectos Fintech extranjeros
con presencia en el pais. Si eres una Fintech que cumple los
criterios comentados previamente y tu proyecto no aparece
en el grafico comunicate con nosotros (Fintech.radar@
finnovista.com) para incluir a tu startup en futuras ediciones.
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ECOSISTEMA FINTECH EN COLOMBIA

EVOLUCION

El numero de empresas Fintech
locales en Colombia asciende a 394
en el primer cuatrimestre de 2024.

Figura 1. Evolucion del numero
de Fintech locales colombianas

Crecimiento Anual

369 394
341
279
200

Numero de empresas Fintech

2020 2021  2022+est 2023 2024

Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

La cifra de 394 representa una nueva cifra récord para el ecosis-
tema colombiano, y expone el desarrollo y crecimiento del
entorno Fintech, el cual continda fortaleciéndose con el trans-
curso del tiempo.

Al analizar los datos de anos anteriores, el crecimiento mas
notable se puede apreciar de 2020 a 2021. Durante este periodo,
el ecosistema tuvo un crecimiento de 39.5%, al pasar de 200
a 279 empresas Fintech, coincidiendo con el mejor afio en la
historia del capital riesgo en Colombia. Después de este periodo,
el segundo ciclo con mayor crecimiento fue el de 2021 a 2022,
donde se estima que se sumaron 62 nuevas empresas, alcan-
zando un total de 341, lo que implica un crecimiento de 22.2%.

Los siguientes periodos reflejan una estabilizacion del creci-
miento del ecosistema. De 2022 a 2023 se sumaron 28
empresas Fintech, lo que hizo un total de 369, equivalente a
un crecimiento del 8.2%. Esta tendencia se ha mantenido en
el ciclo de 2023-2024, con la tasa de crecimiento nuevamente
por debajo del 10%. En este primer cuatrimestre del afio se han
identificado 25 empresas nuevas, lo que conlleva a un total de
394, reflejando un crecimiento del ecosistema Fintech de 6.8%
en el ultimo ano.

De las 369 Fintech identificadas en el estudio del 2023, se
mantuvieron activas hasta 2024 y bajo la definicion de Fintech
322 de ellas. Esto implica que el 12.7%, 47 empresas, salieron
del ecosistema durante el periodo 2023-2024 ya sea cerrando
operaciones, transicionando a otros modelos de negocio ajenos
a la industria Fintech o siendo adquiridas por otros jugadores.
Esta tasa de salida se ha reducido con el paso de los ciclos: entre
el 2021y 2022 esta cifra se encontro cerca del 18%.

' "V Finnovista (q galileo
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A medida que transcurren los anos,
se ha observado una disminucion en
la incorporacion de nuevas empresas
Fintech al ecosistema. Sin embargo,
resulta destacable que la tasa de salida
ha seguido una tendencia igualmente
bajista, disminuyendo ano tras ano
desde el 2020. Este fendmeno subraya
y confirma la consolidaciony evolucion
continua de la industria Fintech en
Colombia que cada vez abraza cifras
de evolucidon menos volatiles y mas
solidas y estables.

Desempeiio de segmentos Fintech

El 2023 fue en definitiva un afio de
consolidacién del segmento. En el
futuro vemos empresas Fintech
cada vez mas robustas, de mayor

cobertura y con nichos mas
especificos de mercado.

Federico Martinez
Cluster Lead at Mastercard

Figura 2. Fintech locales por segmento

Finanzas Abiertas
/Open Finance

Gestion Patrimonial
/Wealth Management

Servicios para Bienes
Raices/Proptech

Banca Digital
/Digital Banking

Personal Financia
Management

Gestion de Finanzas

Empresariales
/Enterprise Financial
Management (EFM)

Tecnologia para
Instituciones Financieras
/Fintech as a Service

Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

En cuanto a la distribucion de los emprendimientos identificados
respecto a los diferentes segmentos considerados en el estudio,
es interesante observar que, al igual gue como se destaco en el
informe del aflo pasado, cerca de la mitad del ecosistema Fintech
en Colombia esta conformado por empresas de Lending (28.4%)

' YFinnovista

Cripto Activos
/Crypto

Préstamos
/Lending

Financiamiento
Colectivo
/Crowdfunding

Insurtech

Pagos y Remesas
/Payments and Remittances

y Payments & Remittances (18.5%). Al mismo tiempo, resalta
gue ningun otro segmento agrupa a mas de 10% del ecosistema
Fintech. A estos dos segmentos principales les siguen Enterprise
Financial Management (8.4%) y Personal Financial Management
y Fintech as a Service, ambos representando 8.1% del ecosistema.

@ galileo
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Figura 3. Evolucion de las Fintech
locales por segmentos 2023-2024

2023 - - Crecimiento 2024

Préstamos / Lending 103 112
Pagos y Remesas
/ Payments and Remittances /3 0 73
Gestion de Finanzas Empresariales
/ Enterprise Financial Management (EFM) 0 33
Tecnologia para \nst\tuqones Fmanoe.ras -3 35 EP)
/ Fintech as a Service
Personal Financial Management 26 32
Servicios para Bienes Raices / Proptech 23 28
Finanzas Abiertas / Open Finance 3 23
Insurtech 2 18
Gestion Patrimonial
/ Wealth Management -3 xR 15
Banca Digital / Digital Banking “ 4 13
Financiamiento Colectivo
/ Crowdfunding n 09
Cripto Activos / Crypto iy 2 6
Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia
En materia de incorporacion de nuevas empresas, se puede
observar que el segmento de Lending se consolida un afio mas
como el principal protagonista al sumar 9 Fintech, llegando a
una cifra total de 112 emprendimientos dedicados al prés-
tamo en Colombia. Es importante enfatizar que la mayoria de
las nuevas soluciones identificadas, por un lado se enfocan en
credito educativo y a personas de mayor edad; y por el otro al
tejido empresarial.
Otros sectores a destacar son los de Personal Financial Mana-
gement y Proptech, para los cuales se identificaron 6 y 5 nuevas
Fintech, respectivamente. La digitalizacion de los servicios inmo-
biliarios es muy evidente a partir del 2021: desde ese afio se han
identificado 25 nuevas empresas Proptech en Colombia.
Por ultimo, en los sectores de Digital Banking y Open Finance se
identificaron 4 y 3 emprendimientos nuevos en este ultimo ciclo
respectivamente, o que supone un crecimiento del 44% vy 15%
de ambos segmentos en comparacion a 2023.
' "V Finnovista (€ gallleo



MERCADO FINTECH

PROTAGONISTAS Y TENDENCIAS

? Los Neobancos robustecen sus modelos a través
de una acelerada integracion de soluciones Fintech

Si bien los Neobancos empezaron ofreciendo productos
simples como cuentas de ahorro y servicios de pago, las
ultimas tendencias avisan de un cambio de foco hacia incor-
porar soluciones como softwares de gestion empresarial u
otros servicios agregados que les permitan diferenciarse de la
competencia para ofrecer una suite mas transversal. De esta
manera, el segmento de Digital Banking postula como el mas
colaborativo entre las Fintech para asi acelerar la integracion
de nuevas soluciones en su oferta de productos y servicios
para los clientes colombianos. (Ver punto 3.7 sobre colabora-
cion entre las Fintech)

e Vanguardia & equilibrio: el futuro

del Open Finance en Colombia

Si bien existe un optimismo y confianza generalizados por
parte de las Fintech para impulsar las finanzas abiertas en
Colombia hacia uno de los sistemas mas pioneros de LATAM,
los jugadores tradicionales ponen su foco al posible impacto,
equilibrio y seguridad del consumidor ante la nueva ley de
Open Finance. (Ver punto 3.6 sobre Regulacion)

. Q‘lz” Finnovista

o——e COmo superar los retos: oportunidad del crédito a PyMES,

carrera tecnoldgica e integracion de servicios con otros
segmentos.

El sector de Lending en Colombia esta en un momento clave.
Las tasas de usura que topan el maximo de intereses a los que se
puede prestar junto con el encarecimiento del capital hace que
estas hayan visto ajustados sus margenes.

Esto ha fomentado una innovacion acelerada en tecnologias
relacionadas con la mitigacion de riesgos, data alternativa para
afinar el scoring crediticio o la mejora de la eficiencia en sus
procesos. Asi mismo, los expertos sefialan que algunas Fintech
de Lending estan explorando una colaboracion mas estrecha
con otros jugadores como pueden ser los dedicados el software
de gestion de pymes para integrarse y asi ofrecer crédito a traves
de ese canaly aprovechar las oportunidades latentes en el tejido
empresarial de pequerias y medianas empresas de Colombia.
(Ver punto 3.5 sobre Adopcion Tecnologica).

@ galileo



¢ RADAR COLOMBIA VII EDICIONQO

Hasta ahora se ha analizado el desempefio del ecosistema
Fintech local. No obstante, de aqui en adelante el estudio

hablara tanto de las startups Fintech locales como de las
extranjeras que mantienen operaciones en el pais (Mercado
Fintech).

Ademas de las 394 Fintech del ecosis-
tema local colombiano, se estima
que existen mas de 169 extranjeras
operando en Colombia. De esta manera,
el Mercado Fintech colombiano se situa
en mas de 560 startups presentes en el
pais.

PANORAMA ECONOMICO

Tal y como se pronostico, el crecimiento del PIB en Colombia
ha sufrido una fuerte desaceleracion, cerrando 2023 con un
crecimiento del 0.6%, frente al 7.5% de 2022. Este dato es menor
al pronosticado (entre 0.9% y 1.5%), dado que las elevadas tasas
de interés y la continua inflacion, han incidido en los aspectos
de inversion, consumo domiciliario y exportaciones netas del
pais. A pesar de ello, la prevision es que en los proximos anos la
tasa de crecimiento vuelva a sus niveles mas saludables econo-
micamente, en torno al 2-3%.

En lo que respecta al sector financiero, 2023 ha sido un periodo
de ajuste debido al menor crecimiento y a las estrechas condi-
ciones financieras, tanto para los hogares como para las
empresas. En cuanto a la situacion del crédito, al mes de abril de
2024, Colombia mantiene una tasa de usura del 33.09%, mien-
tras que los tipos de interés se situan en un 12.25%, continuando
con la tendencia alcista que encontrd su pico en mayo de 2023
con un 13.25%. El limitante de la tasa de usura junto con los
aun altos tipos de interés, ha provocado una disminucion en
la cartera de credito y una menor rentabilidad promedio, tal y
como se manifiesta en el punto 34 sobre los principales retos
del ecosistema.

Al preguntar a las Fintech especializadas en Lending por sus
carteras, estas han afirmado mantener una cartera promedio de
mas de 7 millones de USD, una morosidad cercana al 6% y una
tasa de interés del 20.5%.

' YFinnovista

Figura 4. Mercado Fintech

Extranjeras

Locales

Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

Figura 5. Datos de crédito promedio
de las Fintech en Colombia

$7,373,318.1 @

Cartera media

Morosidad

Tasa de interés

Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

Por otro lado, siguiendo con la apuesta del gobierno por una
economia mas inclusiva, se espera un aumento en las inver-
siones en materia de ciberseguridad, innovacion en el contexto
de la nueva regulacion de datos abiertos, sistema de pagos
inmediatos, asi como en el desarrollo de la inteligencia artificial
y el big data, lo que promovera considerablemente el avance
del sector Fintech.

Por ultimo, la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras
de Colombia anticipa que la inclusion financiera vendra deter-

minada por la inclusion crediticia, lo que se traduce como una
oportunidad para el segmento de Lending.

O Q.=
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EVOLUCION DE KPIS

Tamaiio de las Fintech por ingresos

En el 2023, cerca de la mitad de las
Fintech colombianas reportd ingresos
entre $1y $500 mil délares.

Durante el 2023, la cifra de empresas que no generan
ingresos se mantuvo en un 8.7%. Por otro lado, el 47.2% de
las Fintech genero entre 1y 500 mil dolares anuales, mien-
tras que cerca de una tercera parte del ecosistema (28.7%)
ingreso entre 500 mil y 5 millones de dolares. Esto supone
que tan solo el restante 15.4%, se situod en franjas superiores
de los 5 millones.

Si se pone la lupa en los distintos segmentos, cabe destacar
que las empresas que caen dentro de los rangos de ingresos
superiores a los 5 millones de dolares, es decir, el 15.4% del
ecosistema, pertenecen principalmente a los segmentos
de Fintech as a Service y Payments & Remittances, siendo
los mejores posicionados en franjas superiores. Por otro
lado, en el rango de O y de 1 a 500 mil dolares en el que se

encuentran la mayoria de las Fintech, queda conformado
por todo tipo de segmentos muy heterogéneos entre si.

Para el 2024, las Fintech esperan un crecimiento mas acelerado.
De acuerdo a la respuestas de las empresas encuestadas, en este
afio Unicamente el 4.1% del ecosistema se mantendria sin generar
ingresos. Por otro lado, habria una transicion significativa a rangos
medios de 500 mil a 5 millones de dolares, pasando de 28.7% en
2023 a un estimado 44.1% en el periodo actual.

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la encuesta, para 2025
se estima que mas de la mitad de las Fintech colombianas (54.5%)
se encuentre en los rangos de ingresos superiores a los 5 millones
de dolares, lo que implicaria una transicion significativa del 15.4%
de empresas que dijeron estar en esta posicion en 2023.

Figura 6. Ingresos brutos obtenidos por afio

47.2%
44.1%

500 mil-5

32.3%

30.3%

28.7%

15.9%

8.7% 8.2%

4.1%

3.1%

1-500 mil USD 5-15

- 2023 - 2024 Prondstico - 2025 Prondstico

14.4%

41%4.6% >6%

0.5% 2.6%2.1% 0,53 L5% 21%
300-700 Mas de 700

2.1% 1.0%
[P

50-300

15-50

millones USD

' YFinnovista

millones USD millones USD

millones USD millones USD millones USD

Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia
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Madurez de los productos
y servicios de las Fintech

Masdetres cuartas partesdelecosistema
Fintech ofrece productosy servicios que
se encuentran en fases de crecimiento y
expansion.

En cuanto a la etapa de desarrollo de los productos y servicios
de las Fintech en Colombia, destaca la madurez de la oferta de
las empresas. Mas de tres cuartas partes del ecosistema ofrece
productos y servicios que se encuentran en fases de creci-
miento y expansion (44.1%) o estan listos para escalar (32.8%).
De manera interesante, cerca de una quinta parte de las Fintech
colombianas acaba de comercializar sus productos y servicios
(18.5%).

Mercado objetivo de las Fintech

En materia de mercado objetivo de las Fintech, cabe destacar

que la oferta de productos y servicios del ecosistema esta diri-

gida de manera muy equitativa entre modelos B2B y B2C. El

51.3% de las soluciones Fintech se dirigen al mercado B2B, enfo-

cadas en empresas, instituciones financieras y PyMEs, mientras
@ que el 48.7% restante se destina al mercado B2C.

. Instituciones financieras bancarizadas
‘ Corporativos o empresas bancarizadas

‘ PyMEs bancarizadas (con dos o mas productos financieros)

. PyMEs sub-bancarizadas (cuentan con un producto financiero)

PyMEs no bancarizadas
(no cuentan con ningun producto financiero)

. Personas bancarizadas (con dos o mas productos financieros)

‘ Personas sub-bancarizadas (cuentan con un producto financiero)

Personas no bancarizadas
(no cuentan con ningun producto financiero)

Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

Al comparar la evolucion interanual de productos entre 2023
y 2024, resalta mucho el aumento de las soluciones dirigidas
a personas sub-bancarizadas, que ahora cubren mas de una
cuarta parte de la oferta de productos y servicios del ecosis-

' YFinnovista

Figura 7. Etapa de los productos
y servicios de las Fintech

Version Beta lista
para su lanzamiento

Demo / Prototipo

Crecimiento
y expansion

Lanzada
comercialmente

Lista para escalar

Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

Mas de la mitad de las soluciones Fintech
se dirigen a empresas y Pymes.

Figura 8. Mercado Objetivo
de las Fintech

12.1% 16.8%

oE
wing]

28.7%

tema, pasando del 17.8% en 2023 a un 28.7%. Junto a este,
destaca el aumento de soluciones enfocadas a PyMEs ya
bancarizadas, que pasa de una porcentaje del 15% en 2023 al
18.5% para 2024.

@ galileo
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DESAFIOS Y VENTAJAS COMPETITIVAS

Figura 9. Ventajas del mercado
frente a otros paises

Nivel de educacion financiera e
de la poblacion

Mayor acceso a capital
de riesgo y financiamiento

Estabilidad econdmica

Acceso a alianzas estratégicas entre
Fintech y bancos tradicionales

Regulacion mas favorable
para las Fintech

Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

Ventajas competitivas del mercado
Fintech colombiano

En términos de ventajas competitivas del pais, las empresas
encuestadas coinciden en que Colombia posee un valioso
talento humano cualificado en tecnologia y finanzas, que
destaca en comparacion con otros paises de la region con
un 204% de las respuestas. Ademas, el tamafio del mercado
colombiano se presenta como una oportunidad significativa
para las empresas del sector, siendo la segunda ventaja principal
para la mayoria de las encuestadas (18.9%). En tercer lugar, las
startups senalan la densidad de la poblacion y la creciente pene-
tracion de internet, dispositivos moviles e infraestructura digital,
con un 16.4% de las respuestas.

Por ultimo, las empresas encuestadas sefialan otras ventajas
competitivas como una regulacion mas favorable para las
Fintech (11.6%), el acceso a alianzas estratégicas entre Fintech y
bancos (11.2%) y la estabilidad econdmica del pais (9.8%).

o
00%0,

Gran talento tecnoldgico
y financiero calificado

Tamano del mercado

Alta penetracién de internet, dispositivos
moviles e infraestructura digital

El talento colombiano destaca
por su solida preparacion técnica
y académica, combinado con un
excelente compromiso y ética
laboral.

Esto lo convierte en un recurso

altamente valorado a nivel
internacional, reflejando la calidad
del capital humano del pais.

Ana Mora Bowen
Colombia Country Manager,
Angel Ventures
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Figura 10. Mayor desafios para las Fintech

Competencia creciente

. Expansion de mercado
o internacionalizacion

Atraer y retener talento

Retos en la adopcion de
tecnologias emergentes

Cambios en la regulaciony

cumplimiento normativo Desafios en la adquisicion

y retencion de clientes

Dificultades para acceder
" afinanciamiento o capital

Lanzamiento de un nuevo
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Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

Desafios identificados por las Fintech

A la hora de estudiar los desafios a los que se enfrentan
las startups en el entorno Fintech colombiano, la expan-
sion de mercado y la internacionalizacion emergen como
el principal reto para el 21.9% de las encuestadas. Le siguen
la adquisicion y la retencion de clientes, siendo el principal
desafio para el 19.4% de las empresas, mientras que la difi-
cultad para acceder a financiamiento o capital se posiciona
como el tercer desafio principal, siendo la respuesta del

16.6% de las Fintech. Las Fintech de Lending se han topado

, con una situacion compleja, dado
No obstante, cabe destacar que para las Fintech del segmento

de Lending, el acceso a financiamiento o capital es el prin- que la alta inflacion ha llevado a unas
altas tasas y, como consecuencia, a

cipal desafio, siendo la respuesta del 53% de las encuestadas.
Para el 41% de las empresas del segmento de Fintech as a

Service la expansion de mercado e internacionalizacion seria unos costos de fondeo mucho mas

su principal reto.

relevantes.
Con un porcentaje de respuestas mas bajo destacan otros
desafios como el lanzamiento de un nuevo producto o
servicio, con un 10% de las respuestas; los cambios en la
regulaciony el cumplimiento normativo (9.4%), y la adopcion

de tecnologias emergentes (7.8%). Renzo Sesana

" o . Principal at H20 Capital Innovation
Por ultimo, en cuanto a la expansion internacional, cabe

subrayar que no solo es un desafio, sino que tal y como se
puede ver en el punto 5 de este Radar, es una realidad para
dos de cada tres Fintech colombianas, lo que nuevamente
indica que el mercado colombiano estd en pleno proceso de
consolidacion y muestra signos de madurez.
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IMPLEMENTACION TECNOLOGICA
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Figura 11. Tecnologias utilizadas por las Fintech
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Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

Fintech en Colombia ponen el
foco tecnoldégico en la seguridad e
interoperabilidad transaccional, la data
alternativa y una mejor eficiencia operativa.

La tecnologia en la industria Fintech en Colombia continua
progresando, con un incremento general en la adopcion
de nuevas tecnologias. Open Finance y APIs lideran una vez
mas como las tecnologias mas empleadas por las Fintech en
Colombia, elevando su tasa de adopcion a un 67.7% este afo,
comparado con el 60.9% del afio anterior. Por otro lado, el
Computo en la Nube sigue en segundo lugar, mostrando un
notable aumento en su adopcion, pasando de 54.5% en 2023 a
64.7% en 2024.

o
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Junto a la anterior tecnologia mencionada, las que mas han
crecido respecto a 2023 han sido la Inteligencia Artificial -
Machine Learning (+11.1%), la adopcion de Métodos de Segqu-
ridad Biométricos (+9%) y las Billeteras Moviles (+6.3%). Este gran
desarrollo particular responde a la necesidad de las Fintech de
la creacion de nuevos productos financieros capaces de utilizar
datos alternativos para evaluar el riesgo crediticio, mejorar la
seqguridad, la accesibilidad a los usuarios y transacciones inme-
diatas y eficientes.
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Figura 12. Utilizacion de IA en las operaciones de las Fintech

Toma de Automatizacion Atenciony Analisis Financiero Prevencion Personalizacién
decisiones de tareas satisfaccion de fraudes de servicios
del cliente

Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

Inteligencia Artificial, la tecnologia que

Mmas crece en su implementacion.
El uso de inteligencia artificial en las

empresas en las que invertimos esta
teniendo especial énfasis para la auto-
matizacidon de procesos y deteccion
de riesgos y fraudes, lo que les permite

Cuando se indaga sobre como las Fintech colombianas estan

utilizando las tecnologias emergentes, es notable que aproxima- generar mejores margenes'y mantener
damente dos tercios de las que \'mplememtaﬂ mteligencia arti- Ssu foco en la meJora del negocio para
ficial (IA) la aplican tanto para optimizar la toma de decisiones .
(68.3%) como para la automatizacion de procesos (65.9%). Por no quedarse atras de la competenaa.

otro lado, casi la mitad emplea IA para mejorar el servicio al
cliente (51.2%), el analisis financiero (50.4%) y la prevencion de
fraudes (43.9%).

Aungue segun los expertos la adopcion y el impacto todavia Gonzalo Pizarro
son incipientes, las Fintech ya estan en plena carrera para ver g

quién las implementa de manera mas exitosa, especialmente Venture Ca/o/tallst at Salkantay
en la aprobacion de creditos, la gestion de riesgos y la mejora
operativa a traves de la delegacion de tareas a la |A.

o
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REGULACION

Optimismo y cautela: estatus actual de la
regulacion Fintech en Colombia.

Durante los ultimos afios, Colombia ha afrontado el reto de
mantener un marco regulatorio a la altura de uno de los ecosis-
temas mas crecientes del continente. Para ello, a diferencia de
otros paises, el legislador no ha optado por impulsar una legisla-
cion unificada, sino que el pais dispone de multiples normativas
que se aplican de manera indirecta a las actividades Fintech. Este
desarrollo normativo ha tenido cierto énfasis en temas como
crowdfunding de deuda y capital, asi como regulaciones sobre
la identificacion biométrica en sistemas de pago, proteccion de
derechos del consumidor o finanzas abiertas.

Retos Regulatorios:

Pese a los grandes avances del legislador, Colombia
aun tiene camino que recorrer para seguir mejorando el
entorno regulatorio del ecosistema. Este estudio, destaca
particularmente dos ejes como retos que afrontar por
parte del regulador:

1. Armonizacioén en la supervision regulatoria: al igual
que Colombia no cuenta con una ley especifica de
Fintech, el pals tampoco dispone de una entidad parti-
cular encargada de supervisar todas las actividades del
sector, sino que cuenta con un conglomerado de insti-
tuciones como la Superintendencia Financiera o distintas
supersociedades. Si bien hay discrepancias en el sector
sobre si es necesario un ente unico supervisor, el hecho
de contar con varios supone un reto a la hora de nivelar
las exigencias entre los distintos jugadores.

2. Impulso de nuevas legislaciones para segmentos
desatendidos: Colombia es uno de los paises donde mas
se ha avanzado en regulacion Fintech, mejorando asi
SU percepcion regulatoria por gran parte del mercado
Fintech (ver punto 5.1). No obstante, pese al gran progreso
en numerosos frentes, existen partes del ecosistema que
reclaman el desarrollo de una regulacion especifica,
como es el caso de las criptomonedas. En este sentido, al
preguntar a las Fintech sobre el ambiente regulatorio en
general, este estudio revela que la puntuacion obtenida
fue de un 6.8 sobre 10, muy similar al de otros mercados
de la region como Chile o México. No obstante, esta
puntuacion cae por debajo del 4 sobre 10 cuando se tiene
en cuenta solo las Fintech del segmento de Criptomo-
nedas, el cual aun no cuenta con regulacion especifica.

o
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Estatus y siguientes pasos de la
regulacion de Open Finance:

Colombia ha sido el tercer pais de Latinoamérica en regular las
finanzas abiertas, después de Brasil y Chile. El Ultimo gran paso
en la implementacion de la ley fue en febrero de 2024, con la
publicacion de la Circular 004, la cual se centra en los estandares
de sequridad y consentimiento del usuario.

Ante estos avances, existe gran expectativa por parte del ecosis-
tema: el 83.3% de las Fintech en Colombia anticipa que la regu-
lacion de Open Finance permitira ofrecer productos mas perso-
nalizados y mejorados a sus usuarios, mientras que el 100% cree
que facilitara la colaboracion con otras entidades financieras.

Figura 13. ; La regulaciéon permitira que tu startup
ofrezca productos mejorados y mas personalizados a
tus usuarios

o No cambia nada
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En esta linea, las mismas Fintech anticipan que el impacto de
Open Finance en los usuarios sera considerable, destacando
por orden de importancia: una mejor inclusion financiera, una
mejora en la experiencia del usuario y un aumento en la oferta
de productos y servicios.

A pesar del optimismo obtenido en las encuestas del estudio
por parte de las Fintech, la requlacion aun enfrenta obstaculos
significativos.

Por un lado, las startups destacan las posibles dificultades en
aseqgurar buenas practicas, la interoperabilidad y escalabilidad
de manera segura y economica, asi como el efectivo cumpli-
miento requlatorio. Por otro lado, los jugadores tradicionales
se centran en su lenta implementacion y la falta de incentivos
para los bancos, lo que podria suponer un beneficio desigual
para estos al compartir sus datos con otras instituciones. Por
ultimo, desde la perspectiva del regulador, el principal desafio
es encontrar un equilibrio entre proteger a los consumidores y
permitir la libertad necesaria para la innovacion y el crecimiento
del sector.

En este escenario de optimismo y cautela, los expertos
subrayan la importancia de contar con un marco regulatorio
bien definido que facilite la implementacion efectiva de Open
Finance, asegurando que las operaciones sean seguras y esten
alineadas con los intereses de los consumidores, las Fintech y
los jugadores tradicionales.

COMPETENCIA Y
COLABORACION

Competencia

A la hora de realizar este estudio se ha observado una gran
presencia de empresas extranjeras penetrando en el mercado
colombiano. De acuerdo con la base de datos de Finnovista, el
30% de las Fintech que operan en Colombia no son de origen
colombiano. Por lo tanto, a la hora de estudiar la competencia
se ha puesto el foco en el panorama extranjero.

Destacan dos segmentos principalmente. Por un lado, existen 32
startups dedicadas al Fintech as a Service frente a las 52 Fintech
foraneas de ese segmento. Por otro lado, se han identificado
73 Fintech locales de Payments & Remittances, mientras que
en plano extranjero hay al menos 45 proyectos fordneos con
operaciones en el pais, haciendo que casi 4 de cada 10 Fintech
de este segmento presentes en el pais sean de extranjeras.

Figura 14. Principales impactos de
la ley de Open Finance segun las
Fintech de ese segmento

Mejor oferta Inclusién Mejor experiencia
de productos financiera de ususario
y servicios

La entrada de actores internacionales
potencia el crecimiento del mercado
Fintech colombiano, desafiando a las
startups locales a innovar y elevar sus
estandares para competir.

URSULA BORRERO

Market Development
Director en Mastercard
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Figura 15. Fintech extranjeras por segmento
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Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

Durante el ultimo afio, la moderada inversion ha motivado a las
emergentes empresas colombianas a enfocarse en fortalecer su
rentabilidad y resiliencia. Aunque la entrada de grandes corpora-
ciones extranjeras ha presentado nuevos desafios, también ha
enriquecido el ecosistema con una diversidad y elevacion de
los estandares de mercado. Esta dinamica ha incentivado a las
empresas locales a adaptarse y mejorar, sentando las bases para
una futura expansion de sus operaciones.

/Wealth Management

Tecnologia para
Instituciones Financieras
/Fintech as a service

Pagos y Remesas
/Payments and
Remittances

El mercado colombiano se va, por tanto, consolidando con
una mayor penetracion de agentes extranjeros, al mismo
tiempo que el numero de jugadores se va estabilizando.

En cuanto al origen de las startups extranjeras, la mayoria de
ellas provienen de México (29%), Chile (20%) y EEUU (18%),
sumando entre los tres paises casi el 70% de las Fintech
extranjeras.

Figura 16. Origen de las Fintech extranjeras

' YFinnovista

Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia
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Colaboracion

Figura 17: Colaboracioén en el mercado Fintech Colombiano
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Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

En cuanto a la colaboracion, la sinergia favorita de las Fintech
se da con las instituciones financieras tradicionales, siendo la
colaboracion actual del 42.6%. Si bien el porcentaje ante-
rior es algo menor que en radares pasados, es notorio que
ahora el 30.5% de las Fintech afirma estar buscando colabo-
raciones con estas instituciones o estar en proceso de ello;
mientras que el otro 254% afirma estar abierto a este tipo
de colaboraciones. Estos datos indican un foco en querer
ampliar el marco colaborativo entre el ecosistema tradicional
y el ecosistema Fintech para reforzar las colaboraciones exis-
tentes.

Ademas, tras un aprendizaje mutuo, las colaboraciones
actuales son mas maduras, pues tanto las Fintech como las
instituciones tratan de dar con la mejor formula y resultado,
obteniéndose asi un win-win.

A este tipo de colaboraciones le sigue la sinergia entre las
propias Fintech. Actualmente, el 41.6% de las encuestadas
afirma estar colaborando con otras startups del sector.
Ademas, el 25.9% afirma estar buscando estas colabora-
ciones o estar en proceso de colaborar, mientras que el 32%
confirma estar abierta a ellas.

Por lo tanto, tal y como se sefala en la figura 17, destaca el
pequeno porcentaje de startups que no busca colaboraciones
con instituciones financieras (1.5%) y con otras Fintech (0.5%).
El afio pasado estas cifras fueron del 3.23% y 3.87%, respectiva-
mente, lo que respalda nuevamente la existencia de un ecosis-
tema cada vez mas colaborativo.

Otras colaboraciones habituales en el sector Fintech se dan
con grandes empresas tecnologicas (22.3%), empresas con
finanzas embebidas (19.3%), agencias de consultoria (14.4%) vy
empresas de consumo (13.7%).

Estas sinergias, tanto con instituciones financieras como entre
Fintech, se llevan a cabo principalmente a través de Alianzas
Comerciales, tanto de clientes como de proveedores, Partners-
hips de Marca y a traves de Programas Piloto.

Por ultimo, en cuanto a la colaboracion entre Fintech, las
principales sinergias se dan entre startups del segmento de
Digital Banking y Lending, Digital Banking y Open Finance,
asi como las startups de Open Finance entre ellas principal-
mente motivadas por la integracion de nuevos servicios con
los que ampliar su oferta.

Los grandes bancos se dieron cuenta
que las Fintech no son la competencia.
Al final de cuentas, la colaboracion

es lo que nos genera valor mutuo, y
permite ofrecer un mejor producto al
consumidor final.

Carlos Alberto Ochoa
Principal at Bancolombia Ventures

o
00%0,

YFinnovista

@ galileo



PANORAMA DE INVERSION

Estado de la inversion total en Colombia

De acuerdo con datos de LAVCA, en 2023 se invirtieron 1,525.1
millones de dolares en Colombia en 98 transacciones, posicio-

nando un afio mas al pais andino como el tercer mercado con Durante 2023' el ecosistema expe-
mayores cifras de inversion, solo detras de Brasil y México. La . ) . . » .

cifra total de inversiont en Colombia representa una décima rimentd una disminucion en el nivel
parte (9.8%) del valor transaccional de todas las operaciones . y .

registradas en el afio en toda Latinoamérica. En cantidad de de inversion. Sin embargo, ahora hay
transacciones, los 98 acuerdos que se completaron en el 2023 sefales claras de que hemos alcanzado
representan el 9.2% de todo América Latina. Comparando la

inversion total en Colombia en 2023 con los numeros de 2022 un punto de inflexidén y la inversion esta

@ (3,868.3 m|llonles qle dolares en 154OtransaCC|ones), se puede comenzando a repuntar nuevamente.
apreciar una caida interanual de 60.5%.

Fabricio Zabala
Corporate VC at Wayra

Estado de la inversion en capital Principales Rondas de 2024
de riesgo en Colombia

[ ]
En materia de inversion de capital de riesgo, segun el reporte nddl Simebrl-lé

2024 Industry Data & Analysis de LAVCA, se registraron 82 opera-

c@omes de capital .de riesgo er7 Colombia con un valor trahsacf Lending Enterprise Financial
cional de 373.1 millones de dolares en 2023. Estas operaciones 86 MDD Management
representan el 9.2% del valor transaccional total de esta clase de

activo en toda Latinoameérica en dicho periodo, lo que convierte 55 MDD

a Colombia en el tercer mercado con mayor volumen de capital

de riesgo, detras de Brasil y México. En cuanto a cantidad de

transacciones, las 82 operaciones registradas representan el I. ‘I ‘I yuno

10.6% de la totalidad de inversiones de esta clase de activo en

Ameérica Latina en 2023. Comparando estas cifras de inversion Payments Payments
en capital de riesgo contra los numeros del 2022, se puede . .
apreciar una caida interanual de 68.9% en valor transaccional y & R;;n;:t;ll;ces & R;rsn;:il:;lgces

una caida de 33.8% en cantidad de operaciones.

* Las cifras totales incluyen Venture Capital, Private Equity, Private Credit e inversiones en infraestructura y recursos naturales.
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Sin embargo, esta tendencia bajista no parece estar exten-
diéndose en este 2024 en el ecosistema colombiano, ya que
el Q1 fue un periodo caracterizado por rondas de decenas de
millones de dolares levantadas por startups Fintech. Destaca
principalmente la ronda de financiamiento de Addi de 86
millones de dolares, la cual estuvo compuesta tanto por
capital como deuda. La ronda tuvo participacion de fondos
de capital de riesgo respetados como Andreessen Horowitz
y Union Square Ventures, ademas del involucramiento de
Goldman Sachs Group, que aporto la financiacion en deuda.
Por otro lado, Simetrik levanto 55 millones de dolares en una
Serie B liderada por Goldman Sachs Asset Managementy con
participacion de fondos destacados como Fintech Collec-
tive y Cometa. Bold, la Fintech de Payments & Remittances
también cerrd una Serie C de 50 millones, la cual fue liderada

por General Atlantic. En el mismo segmento de infraestruc-
tura de Lending, la Fintech Yuno cerrd una Serie A con parti-
cipacion de varios de los fondos de capital de riesgo mas
importantes, tales como Kaszek, Monashees, TigerGlobal y
Andreessen Horowitz.

Al analizar la evolucion del ecosistema de inversion de capital
de riesgo en Colombia entre 2018 y 2023, se puede apreciar
un crecimiento anual compuesto (CAGR) de 2.23% en valor
transaccional. En cantidad de operaciones, se ha experimen-
tado un CAGR de 34% en el mismo periodo. A pesar de no
ser el aflo con la mayor cantidad de operaciones, el 2021
es claramente el afo a destacar, donde las startups colom-
bianas levantaron cerca de 1,583 millones de dolares en 89
acuerdos.

Figura 18. Inversiones en VC en
el sector Fintech de Colombia

@ C:ntidad de operaciones

Fuente: Fuente: LAVCA

Fuentes de Financiacion

EL57% de las Fintech que componen al ecosistema colombiano ha
levantado capital a través de inversionistas angeles, mientras que
otro 2.5% de estas Fintech estd en proceso, significando que casi
3 de cada 5 startups de esta industria ha recurrido a esta fuente
para financiar sus operaciones. Es relevante notar que ha habido
un aumento significativo en esta fuente, ya que en el estudio del
2023 esta cifra se encontrd en torno al 41%. A esta fuente de finan-

' YFinnovista

@ Valor (en millones de dolares)

ciamiento le siguen los familiares y amigos, a través de los cuales
mas de la mitad (52.7%) del ecosistema Fintech colombiano ha
levantado capital con éxito. De manera interesante, 2 de cada 5
startups Fintech (41.7%) en Colombia ha obtenido financiamiento
después de pasar por un proceso de aceleramiento o incubacion,
superando la participacion de los fondos de capital de riesgo, los
cuales han financiado al 37% del ecosistema.
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Figura 19. Fuentes de levantamiento
de capital Fintech local
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Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

Capital levantado

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, mas de una
tercera parte de las Fintech colombianas (34.1%) ha levantado
entre 1y 500 mil dolares. De manera similar, el 31.1% del ecosis-
tema ha logrado levantar entre 500 mily 5 millones de dolares.
Se puede observar que practicamente 2 de cada 3 Fintech en
Colombia (65.2%) cae dentro de estos rangos al sumarlos. Por
otro lado, es muy importante resaltar que cerca de un cuarto de
las Fintech no ha levantado ni un solo dolar de capital de fuentes
externas (24.2%), mientras que en el otro extremo, Unicamente
el 10.6% de las Fintech ha logrado levantar una cantidad supe-
rior a los 5 millones de dolares para sustentar sus operaciones.

Amigos y
familiares

35.3% 26.9% 12.1% 6.0%
-
0.0%
En proceso de
- levantamiento
N
e @ o

Cerca de dos terceras partes de las
Fintech colombianas ha levantado
entre 1y 5 millones de ddlares.

Figura 20. Capital levantado por Fintech
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Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia
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PANORAMA EXTRANJERO

Atractivos y barreras para las Fintech
extranjeras

Para estudiar en mayor profundidad por quée las Fintech
eligen Colombia para internacionalizarse, se encuestd a
startups extranjeras con presencia en Colombia acerca de
quée les motivo a dar el salto a este pais, haciendo hincapiée
nuevamente en sus ventajas competitivas. De esta manera,
los resultados indicaron que mas de la mitad de las startups
(51.7%) considera que la principal ventaja es el alto poten-

cial de crecimiento gue tiene aun el mercado colombiano.
La segunda respuesta mas repetida, pero con un porcentaje
mucho menor (15.0%), se centrd en que aun no estan satis-
fechas todas las necesidades financieras en el mercado local.
Por ultimo, el tercer motivo principal (13.3%) se refiere a las
oportunidades de asociacion o colaboracion con empresas
locales que se presentan en el pais.

Figura 21. Motivadores para la
internacionalizacion en el pais

Politicas gubernamentales o
regulaciones favorables

Presencia de un sector de
consumidores tecnologicamente
receptivos y adaptativos

Existencia de un ecosistema
Fintech vibrante y colaborativo

Oportunidades de asociacion o
colaboracion con empresas locales

Necesidades financieras
insatisfechas en el mercado local

Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

A la hora de puntuar los diferentes aspectos de Colombia, las
startups extranjeras destacan nuevamente las perspectivas y
potencial del mercado con una puntuacion de 7.7 sobre 10,
la mas alta de todas. Dentro de estas perspectivas y potencial
se encuentran las oportunidades de escalabilidad, el margen
de incorporacion de nuevos productos y servicios, la apertura
del consumidor vy la existencia de mercados desatendidos o
latentes.

. % Finnovista

Alto potencial de
@ crecimiento del mercado
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El siguiente aspecto mejor valorado por las empresas extran-
jeras hasido las caracteristicas del mercado interno, teniendo
en consideracion el tamario y la madurez del mismo para el
cliente o usuario target, obteniendo una puntuacion media
de 6.9 sobre 10.

Cabe destacar también que la perspectiva de las startups
extranjeras sobre la facilidad en adaptacion regulatoria para
entrar al mercado ha mejorado considerablemente respecto
del afio anterior, ya que las empresas lo han valorado con

un punto mas (6,6 sobre 10). Esta puntuacion es muy similar
a la obtenida también por las startups locales, tal y como se
puede ver en el punto 3.5 sobre Regulacion.

Del mismo modo, la apertura en la colaboracion ha sido,
junto con la adaptacion regulatoria, el aspecto que mas ha
mejorado en su valoracion, subiendo de un 4.8 en el Radar
anteriora un 6.1. De esta forma se evidencia nuevamente que
la colaboracion entre instituciones tradicionales y Fintech
parece inevitable.

Figura 22. Puntuacién de aspectos del
Mercado para las Fintech extranjeras

Adaptacion regulatoria

Perspectivas y
potencial de mercado

Apertura de colaboracion
por parte de los incumbentes

Fuente: Datos extraidos de la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia

Internacionalizacion de las Fintech
colombianas

Casi dos de cada tres Fintech colombianas
tiene presencia en algun otro pais.

En cuanto a las startups colombianas, segun los datos obtenidos
a partir de la encuesta, el 63.4% de las Fintech encuestadas se ha
internacionalizado.

Casi la mitad de las Fintech encuestadas han indicado que sus
productos o servicios estan en crecimiento o expansion, y que
el principal reto es escalar operaciones e internacionalizarse.
Por lo que estos datos nos hacen ver que el mercado colom-
biano empieza a mostrar signos de consolidacion y madurez.

Los paises preferidos para internacionalizarse son, en primer
lugar, México, siendo el destino para el 29.1% de ellas, sequido
de Estados Unidos con el 20.9% vy, en tercer lugar Peru, con el
20.1% de las respuestas.

o
00%0,

D 202

Mercado interno

Competencia

Es llamativo la cantidad de Fintech
en Colombia que han conseguido
traspasar fronteras con su modelo
de negocio. Este movimiento no
solo fortalece el ecosistema local,
sino que también posiciona al pais
como uno de los principales
desarrolladores.

Tory Jackson
Head of Business Development &
Strategy para América Latina de Galileo
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Figura 23. Expansion internacional
de las Fintech colombianas

Fuente: Datos extraidos de la encuesta
de Finnovista Fintech Radar Colombia

-
De acuerdo con los datos recopilados, los segmentos con un 88%, y el segmento de Fintech as a Service con
con mayor tasa de internacionalizacion son los de Wealth un 80%. A continuacion, en la Figura 24 se puede observar
Management y Open Finance con un 100%2 de las startup el porcentaje de internacionalizacion del ecosistema por
internacionalizadas. A este le sigue el segmento de Crypto segmentos.

Figura 24. Porcentaje de internacionalizacion por segmentos

Crowdfunding
Lending
Digital banking
Gestion de Finanzas Personales o PFMS
Insurtech
Enterprise Financial Management (EFM)
Proptech
Payments and Remittances
Fintech as a Service
Crypto
Wealth Management
Open Finance
100%
88%

80%

Fuente: Datos extraidos de la encuesta de
Finnovista Fintech Radar Colombia

57%

2 En la encuesta obtuvimos una muestra aproximada del 50% de las Fintech locales colombianas para cada uno de los segmentos,
de las cuales todas respondieron estar presentes en mas paises.
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CONCLUSIONES

El ecosistema Fintech en Colombia continda consolidandose
al experimentar un crecimiento estabilizado, con un aumento
del 6.8% en el numero de emprendimientos en comparacion
con el 2023. De la mano de este crecimiento ha habido un
incremento notable en los ingresos de las Fintech: el 45% de
las empresas reportd haber superado los 500 mil dolares en
2023, cifra que se mantuvo en 36.4% en 2021. Los segmentos
de Lending, Payments & Remittances y Enterprise Finan-
cial Management se posicionan como los grupos con mayor
presencia en Colombia por numero de empresas Fintech,
componiendo cerca del 56% del ecosistema.

A pesar de una caida notoria en el financiamiento obtenido
a través del capital de riesgo en 2023, en el primer trimestre
del 2024 se cerraron rondas de levantamiento significativas
en el ecosistema Fintech colombiano. Varias Fintech del pais
andino levantaron algunas de las rondas mas grandes de toda
Latinoameérica en lo que va del 2024, lo que sugiere gque la
inversion de capital de riesgo en Colombia podria finalmente
recuperarse este ano y expone la confilanza de los inver-
sionistas y el potencial de crecimiento de la industria en el
mercado latinoamericano.

Finnovista

Por otro lado, es imprescindible destacar la gran presencia de
empresas Fintech extranjeras en Colombia, mismas que ya
componen arriba del 30% de la totalidad de proyectos activos
en el mercado. Esta presencia extranjera funge como un indi-
cador del potencial y las oportunidades que existen en el sector
Fintech en el pais andino. La calidad del talento colombiano en
la industria queda evidenciado con el hecho de que arriba del
607% de las Fintech del pais han logrado internacionalizarse con
éxito, consolidando sus operaciones en algun otro pais.

Colombia se halla en un punto crucial en términos de regula-
cion y avance tecnologico. La adopcion veloz de tecnologias
emergentes como las criptomonedas, la inteligencia artificial,
la biometria y, especialmente, el Open Finance por parte del
sector Fintech ha impulsado a los reguladores a desarrollar
marcos legales dinamicos que respalden el crecimiento soste-
nible del sector. Aunque Colombia ya esta logrando avances
significativos y se posiciona como lider en Latinoamérica en
algunas areas, persiste el desafio de ampliar y agilizar el marco
regulatorio en todos los segmentos del ecosistema Fintech,
de tal manera gque sea balanceado y no detenga el progresivo
potencial de crecimiento del sector.
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GLOSARIO

Segmentos Fintech:

Lending o Préstamos: en este segmento se incluye a las Fintech
que tienen servicios de Préstamos en Balance a Negocios,
Préstamos en Balance a Consumidores, Préstamos a Negocios
entre Pares, Préstamos al Consumidor entre Pares, soluciones
de comprar ahora y pagar después (BNPL) y Factoraje.

Payments and Remittances o Pagos y Remesas: aqui se consi-
deran a las Fintech de Pagos y Carteras Moviles, Transferencias
Internacionales y Remesas, Puntos de venta moviles (mPOS por
sus siglas en inglés), y Pasarelas y Agregadores de Pagos.

Tecnologia para Instituciones Financieras /Fintech as a
Service: en esta categoria entran las compafiias que atienden
necesidades especificas de instituciones financieras, como
Soluciones de Identidad y Conocimiento del Cliente (KYC por
sus siglas en inglés),Contratos Inteligentes, Puntaje Alternativo
y Chatbots. También se incluyen las soluciones de Seguridad
e ldentificacion Digital y Prevencion de Fraude y Gestion de
Riesgo.

Crowdfunding o Financiamiento Colectivo: incluye a las
empresas de financiacion colectiva de recompensas, dona-
ciones y capital.

Enterprise Financial Management o Gestion de Finanzas
Empresariales: considera a empresas de Facturacion Electro-
nica, Contabilidad Digital, Gestion Financiera e Inteligencia de
Negocio, y Cobranzas.

Financial Wellbeing o Bienestar Financiero: este segmento
incluye a los Personal Financial Management Platforms, Plata-
formas de Comparacion y Gestion de Deuda. Se han agregado
también los subsegmentos de Educacion Financiera y de startups
Fintech de Salario a Demanda (FEWA por sus siglas en inglés).

*Finnovista

Insurtech o Seguros: en esta categoria se consideran a Plata-
formas de Comparacion, Canales de Distribucion y Genera-
cion de Prospectos especificos para aseguradoras, asi como
a Aseguradoras Digitales. Ademas, se incluyen las Tecnologias
para Empresas Aseguradoras.

Digital Banking o Banca Digital: aqui se encuentra Banca
Empresarial y Banca de Consumo.

Proptech o Servicios para Bienes Raices: este nuevo segmento
surge por la identificacion de una masa critica de startups espe-
cializadas en el espacio de bienes raices. Las subcategorias que
incluye son: Financiamiento Colectivo para Bienes Raices y
Tecnologias para Bienes Raices.

Open Finance o Finanzas Abiertas: incluye a las startups
proveedoras de servicios en las categorias de Datos Abiertos y
Capacidades Abiertas. En Capacidades Abiertas se incluye a star-
tups que facilitan la conexion al sistema financiero, bin sponsors,
startups de administracion de cuentas bancarias o proveedores
de servicios end-to-end y modulares que permiten que terceros
(Fintech y non-Fintech) puedan ofrecer servicios bancarios sin
tener que desarrollar la infraestructura bancaria internamente.
También se consideran en esta categoria a los emprendimientos
de embedded finance; es decir, gue proveen productos o servi-
cios no financieros pero incorporan © embeben servicios finan-
cieros siempre que esta represente una vertical de negocio
importante dentro de su modelo de negocios (ejemplo: venta
de autos con modelo de financiamiento).

Wealth Management o Gestion Patrimonial: en este segmento
se incluye a las Fintech de Gestion Patrimonial Digital, Asesores
Robotizados, Soluciones para el Mercado de Divisas, Soluciones
para el Mercado de Valores y Exchanges de Criptomonedas.
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